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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu byto uporzadkowanie istniejgcych wynikéw badan w zakre-
sie zarzgdzania wiedzg w zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze publicznym w wyniku systematycznego
przegladu literatury. W toku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano trzy obszary badan nad zarza-
dzaniem wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze publicznym, a tematy badan w tym zakresie
zanalizowano w ujeciu podstawowych, napedzajgcych, wytaniajgcych sie i niszowych obszaréw tema-
tycznych. Ustalono aktualne zagadnienia podejmowane w zakresie zarzgdzania wiedzg w zarzadzaniu
kryzysowym w sektorze publicznym. W rezultacie artykut ten dostarcza podstaw teoretycznych i waz-
nych informacji na temat zarzadzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze publicznym z teo-
retycznej i praktycznej perspektywy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe w sektorze publicznym, zarzadzanie katastrofami, zarzadzanie
kryzysami, zarzadzanie wiedzg, zarzadzanie publiczne

1. Wstep

Rola wiedzy w zarzadzaniu od lat jest podkreslana w sektorze prywatnym. Wskazuje sie, ze zarzadza-
nie wiedzg jest podstawg strategii rozwoju, a sama wiedza stanowi jeden z najwazniejszych zasobow
kazdej organizacji (Kmieciak i Michna, 2018; Michalak, 2021; Sopiriska 2013). Najwiekszy rozped badan
nad zarzgdzaniem wiedzg widoczny byt w latach 90. (Nonaka, 1994; Nonaka i Takeuchi, 1995), a od tego
czasu ewoluowaty one w szybkim tempie. Wynikato to z korzysci, jakie mozna odnies¢ dzieki zarza-
dzaniu wiedzg, do ktdrych zalicza sie wzrost innowacyjnosci, rozwdj zarzadzania relacjami, fatwiejsze
osigganie celdow strategicznych itd. (Anand i in., 2022). Jednakze w zarzgdzaniu publicznym, a w tym w
zarzadzaniu kryzysowym, ten obszar badan jest stosunkowo stabo rozwiniety (Anand i in. 2022; Mas-
saro i in. 2015; Oktari i in. 2020).
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W dotychczasowych badaniach wskazuje sie, ze zarzadzanie wiedzg moze wptynac na zwiekszenie
szybkosci i przejrzystosci dziatan w zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze publicznym, usprawni¢ koor-
dynacje oraz wptyngé pozytywnie na rozwdj kapitatu intelektualnego (Kusumastutiiin., 2021). Badane
jest miedzy innymi wykorzystanie wiedzy lokalnej w sytuacjach kryzysowych (Kusumastuti i in., 2021),
sposoby dzielenia sie wiedzg (Gimenez i in., 2014), rola systeméw zarzadzania wiedzg (Inan i in., 2018;
Sulasikin i in., 2022), czy tez mozliwosci wykorzystania mediéw spotecznosciowych w zarzadzaniu kry-
zysowym (Xu i in., 2022). Niemniej, pomimo znaczenia problematyki zarzgdzania wiedzg w zarzgdzaniu
kryzysowym w sektorze publicznym, pozostaje ona niedostatecznie zbadana, liczba publikacji na ten
temat jest ograniczona, a literatura w duzej mierze jest fragmentaryczna (Anandiin., 2022; Oktariiin.,
2020). Ze wzgledu jednak na znaczenie wiedzy w zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze publicznym roz-
woj tego obszaru wiedzy jest niezbedny. Dlatego celem niniejszego artykutu jest usystematyzowanie
i zgtebienie zrozumienia zarzadzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze publicznym po-
przez poszukiwanie odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1. Jak rozwijata sie dotychczas problematyka zarzadzania wiedzg w zarzgdzaniu kryzysowym w sekto-
rze publicznym?

2. Jakie sg gtéwne obszary badan w tej dziedzinie?

3. Jakie tematy badan sg podejmowane w tym obszarze?

W oparciu o systematyczny przeglad literatury ten artykut porzadkuje dotychczasowy dorobek nauko-
wy, wskazujgc przestanki, zakres i znaczenie zarzgdzania wiedzg w zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze
publicznym, badajgc gtdwne obszary i tematy badan, a takze analizujac rozwdj tej problematyki oraz
kluczowe potrzeby badawcze. Dostarcza podstaw teoretycznych i waznych informacji na temat zarza-
dzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze publicznym, przez co stanowi warto$¢ dodang
zardwno z perspektywy teoretycznej, jak i praktyki zarzadzania kryzysowego.

Do wizualizacji wynikéw badan zastosowano dwa programy — VOSviewer oraz Bibliometrix. O wyborze
tych programéw zdecydowaty mozliwosci, jakie one stwarzajg w zakresie poszukiwania odpowiedzi na
postawione pytania badawcze. Ponadto zastosowano oba programy, poniewaz ich zestawienie pozwa-
la na przejrzyste i uzupetniajgce zaprezentowanie wynikéw. Z tego wzgledu VOSviewer wykorzystano
do analizy klastréw, a Bibliometrix do zaprezentowania macierzy opisujacej potrzeby badawcze.

2. Tio teoretyczne

2.1. Podstawy zarzadzania kryzysowego w sektorze publicznym

Zarzadzanie kryzysowe w sektorze publicznym jest ustugg spoteczng, dziedzing zarzadzania publiczne-
go (Kozuch, 2004; Sienkiewicz-Matyjurek i Krynojewski 2010; Sienkiewicz-Matyjurek, 2015). Zgodnie
z definicjg ustawowa stanowi ,dziatalnos¢ organéw administracji publicznej bedgcg elementem kiero-
wania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygoto-
waniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku
wystgpienia sytuacji kryzysowych oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przywréceniu jej pierwotne-
go charakteru” (Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. ..,, art. 2).

Zarzadzanie kryzysowe w sektorze publicznym dotyczy zaréwno pozaréw i klesk zywiotowych, jak
i petnego zakresu powaznych zagrozen, ktére moga paralizowad zycie spoteczeristwa (jak np. pande-
mie, awarie infrastruktury technicznej, ataki terrorystyczne i wybuchy masowej przemocy) (Boin i Hart,
2010; Marciniak, 2020). Biorgc pod uwage definicje ustawowg oraz proces zarzgdzania kryzysowego
w sektorze publicznym, ta dziedzina wiedzy nie odnosi sie jedynie do zarzadzania sytuacjami kryzyso-
wymi, ale réwniez do zapobiegania wystgpieniu i kontroli wszelkich zagrozen mogacych prowadzi¢ do
sytuacji kryzysowych. W rezultacie, méwigc o zarzgdzaniu kryzysowym, badacze odnoszg sie do zarza-
dzania katastrofami i kleskami zywiotowymi (disaster management), zarzadzania sytuacjami awaryj-
nymi (emergency management) czy tez zarzadzania kryzysami (crisis management), traktujac je czesto
jako synonimy, co jest btedne i mylgce (Al Kurdi, 2021; Perry i Lindell, 2007). W praktyce najczesciej
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wystepuje zarzgdzanie sytuacjami awaryjnymi (emergency management), ktére — podobnie jak i po-
zostate rodzaje — stanowi sktadowg zarzadzania kryzysowego w sektorze publicznym. Na potrzeby ni-
niejszego artykutu przyjeto generalne okreslenie ,zarzadzanie kryzysowe”, odnoszac je do wszystkich
trzech poje¢ wymienionych powyze;j.

Ponadto zadania z zakresu zarzadzania kryzysowego realizowane sg na wszystkich szczeblach organiza-
cji panstwa i obejmujg zardwno wyspecjalizowane jednostki sektora publicznego, jak i organizacje pry-
watne i spoteczenstwo. Jednostki te mozna pogrupowac nastepujaco (Sienkiewicz-Matyjurek, 2015):
organy administracji panstwowej wraz z jednostkami wykonawczymi; jednostki interwencyjno-ratow-
nicze; organizacje pozarzagdowe; spoteczenstwo; media; jednostki badawczo-rozwojowe. Jednostki
te powigzane s3 relacjami formalnymi i nieformalnymi oraz wspdlnie wykonywanymi zadaniami, do
ktérych potrzebne sg odpowiednie planowanie, organizowanie, koordynowanie, wdrazanie i kontro-
lowanie dziatan. Skuteczna realizacja powyzszych dziatan wymaga zatem odpowiedniego zarzadzania
wiedzg (Anand i in., 2022; Oktari i in., 2020).

2.2. Znaczenie zarzadzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze publicznym

Zarzadzanie wiedzg stanowi proces pozyskiwania, organizowania, zarzadzania, rozpowszechniania
i wykorzystywania wiedzy (Kusumastutiiin., 2021; Nonaka i Takeuchi, 1995). Jest czescig strategii orga-
nizacji, ktéra pozwala na wykorzystanie kapitatu intelektualnego do wykreowania nowej wartosci. We-
dtug North i Kumty (2014, s. 6), ,,zarzadzanie wiedzg umozliwia jednostkom, zespotom i catym organi-
zacjom, a takze sieciom, regionom i narodom wspdlne i systematyczne tworzenie, udostepnianie
i stosowanie wiedzy w celu osiggniecia celdw strategicznych i operacyjnych”. Uwazane jest za systema-
tyczny i ztozony proces wymagajgcy zaangazowania wszystkich podmiotdw uczestniczacych w tworze-
niu, rozwijaniu i dystrybucji danej wiedzy. W procesie tym mozna zidentyfikowac wiele podprocesdéw,
a takze zdolnosci absorpcyjne, ktérych przeglad zaprezentowano w tab. 1.

Tabela 1. Elementy procesu zarzadzania wiedzg
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Knowledge protection X X X
Knowledge capture X X X
Knowledge creation X X X X X
Knowledge validation X
Knowledge acquisition X X X
Knowledge conversion X
Knowledge dissemination X
Knowledge storage X X X X X
Knowledge application X X X X X X X
Knowledge organization X
Knowledge transfer X X X
Knowledge sharing X X X X
Knowledge use X
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Knowledge retrieval X
Knowledge distribution X X
Knowledge generation X
Knowledge utilization X X
Knowledge internalization
Knowledge externalization
Knowledge combination

Knowledge socialization

Absorptive capacity X

X [ X |X|X
X [ X | X |X
X [ X | X |X

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie cytowanej literatury.

W podprocesach przedstawionych w tab. 1 rozwijana jest zaréwno wiedza jawna (skodyfikowana i sfor-
malizowana), jak i ukryta (wynikajgca z indywidualnych doswiadczen, intuicyjna). Zgodnie z modelem
SECI generalny rozwdj wiedzy mozliwy jest dzieki interakcjom pomiedzy wiedzg jawng i ukrytg (Nonaka
i Takeuchi, 1995). Ponadto wiedza jest tworzona dzieki procesom uczenia sie zachodzgcym na poziomie
indywidualnym, grupowym, organizacyjnym i miedzyorganizacyjnym (Crossan i in., 1999; Sienkiewicz-
-Matyjurek i in., 2019; Kusumastuti i in., 2021).

Jednakze wiedza w zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze publicznym jest rozproszona miedzy jednost-
kami biorgcymi udziat w dziataniach. Wedtug Caballero-Anthony i in. (2021) istniejg kulturowe bariery
w transferze i wymianie wiedzy w zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze publicznym, a procesy te beda
efektywne jedynie w warunkach wspodtpracy i przy zaangazowaniu wszystkich jednostek w zarzadzanie
wiedzg. Ponadto, w czasie prowadzenia dziatan, kiedy jednostki te muszg sie borykac z niepewnoscig
i dynamika zmian, generowanych jest wiele informacji, czesto w nadmiarze, a ponadto informacje te
szybko sie dezaktualizujg. Po zakonczeniu dziatan znaczng cze$é tych informacji jest czesto tracona,
zapominana i nieprzekazywana (Caballero-Anthony i in., 2021). Istnieje zatem potrzeba usprawnienia
procesow zarzgdzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze publicznym. W tym celu w pierw-
szej kolejnosci konieczne jest ustalenie aktualnego stanu wiedzy na ten temat, ktéry umozliwi zidenty-
fikowanie potrzeb i luk badawczych.

3. Metodyka badawcza

Do osiggniecia celu niniejszego artykutu zastosowano metode systematycznego przegladu literatury.
Metoda ta pozwala na obiektywne zebranie danych i informacji rozproszonych w wielu publikacjach.
Dzieki temu stanowi doskonaty sposdb na usystematyzowanie dotychczasowej wiedzy na okreslony
temat. Procedure badawczg systematycznego przegladu literatury zgodnie z metodyka Prisma Group
(Pageiin., 2021) przeprowadzono w drugiej dekadzie stycznia 2023 r. Wykorzystano w tym celu termi-
ny okreslajgce podprocesy zarzgdzania wiedzg (tab. 1) oraz pojecia uzywane w literaturze do okresle-
nia zarzadzania kryzysowego w jezyku angielskim: emergency management, disaster management,
crisis management. Przebieg tej procedury ilustruje rys. 1.

W fazie identyfikacji w bazach Scopus i Web of Science wyszukano kombinacje stéw odnoszgcych sie do
procesu zarzgdzania wiedzg, zidentyfikowanych w tab. 1, w potaczeniu ze zwrotami okreslajgcymi za-
rzgdzanie kryzysowe. Celowo pominieto public management, gdyz jest to fraza obejmujgca szersze pro-
blematyki zarzgdzania publicznego (COFOG, 2019). Wykorzystano te dwie bazy, poniewaz sg to wysokiej
jakosci, wiarygodne i najpopularniejsze zrédta danych wykorzystywane w badaniach naukowych (Baas
i in., 2020; Zhu i Liu, 2020). W celu petniejszego wyszukiwania zastosowano skrécong wersje zwrotow
okreslajgcych podprocesy zarzgdzania wiedzg w potaczeniu z * (gwiazdkg). Wyszukiwanie przeprowa-
dzono w tytutach, stowach kluczowych i abstraktach, w dziedzinie nauk spotecznych. Nie wprowadzono
ograniczen w zakresie czasowym wyszukiwania. Uzyskane wyniki zostaty przedstawione w tab. 2.
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Identyfikacja

Zidentyfikowane rekordy: 395

Scopus: 257 bez powtdrzen
wewnatrz bazy
Web of Science: 138 bez powtdrzen

wewnatrz bazy

v

n=327

Rekordy poddane weryfikacji

Selekcja

kwalifikowalnosci
n=183

Rekordy ocenione pod katem

176

Duplikujace sie rekordy miedzy bazami: n = 68

Rekordy wykluczone w wyniku weryfikacji abstraktéw,
tytutéw i stéw kluczowych na podstawie 3 kryteridw
(wprowadzenie edytorskie, publikacja nie w jezyku
angielskim, publikacja nie na temat zarzgdzania
kryzysowego): n = 144

n=69

Zestawienie

Rekordy wtgczone do badan

Rekordy wykluczone po analizie catych tekstéw
i zastosowaniu kryterium, zgodnie z ktérym zarzadzanie
wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym jest watkiem
pobocznym, a nie gtdwnym obszarem badan: n =114

Rys. 1. Przebieg procesu systematycznego przegladu literatury na podstawie metodyki Prisma Group

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Page i in., 2021).

Tabela 2. Wyniki wyszukiwania przeprowadzonego w bazach Scopus i Web of Science
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Knowledge manag* 43 58 81 24 24 46
Knowledge protect* 0 0 0 0 0 0
Knowledge captur* 0 1 1 0 1 0
Knowledge creat* 1 3 3 1 1 5
Knowledge dissem* 0 0 0 0 0 0
Knowledge stor* 0 0 1 0 1 0
Knowledge applic* 0 0 0 0 0 0
Knowledge organi* 0 0 0 0 0 0
Knowledge transfer* 6 18 11 3 4 7
Knowledge acqui* 8 11 6 2 0 4
Knowledge shar* 10 22 20 8 10 11
Knowledge us* 0 3 1 0 0 0
Knowledge retriev* 0 0 0 0 0 0
Knowledge distrib* 1 0 1 0 0 1
Knowledge generat* 1 5 0 0 0 0
Knowledge utili* 0 1 1 0 0 1
Knowledge convers* 1 0 0 0 0 0




Zarzadzanie wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze publicznym 177

Knowledge valid*
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Knowledge External*
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Knowledge Social*
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W wyniku przeprowadzonego wyszukiwania i usuniecia powtarzajgcych sie rekordéw zidentyfikowano
138 publikacji w Web of Science oraz 257 publikacji w Scopus. Po usunieciu dublujgcych sie publikacji
w obu bazach otrzymano 327 rekorddw.

Druga faza — selekcja — sktadata sie z dwdch krokéw: weryfikacja i ocena pod katem kwalifikowalnosci.
Podczas weryfikacji zastosowano trzy kryteria wykluczenia w celu identyfikacji i usuniecia publikacji
nieistotnych z perspektywy tego artykutu. Kryteria te obejmowaty:

1) publikacje niebedace tradycyjnym artykutem, referatem, rozdziatem, ale wprowadzeniem do wyda-
nia, numeru czasopisma, ksigzki, wydania konferencyjnego itp. — zidentyfikowano 20 tego typu re-
korddéw;

2) publikacje napisane w innym jezyku niz angielski — wsrdd zidentyfikowanych rekordéw byty 4 w je-
zyku chinskim, 2 po hiszpansku, 1 po niemiecku i 1 po litewsku;

3) publikacje niedotyczgce zarzadzania kryzysowego i katastrof w sektorze publicznym, w ktérych ten
obszar badan byt jedynie wymieniany — takich publikacji zidentyfikowano 116.

W rezultacie selekcja pozwolita na ograniczenie liczby wyszukanych rekordéw do 183. Oceniajac pu-
blikacje pod katem kwalifikowalnosci, zastosowano tylko jedno kryterium wykluczenia — zarzadza-
nie wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym jest watkiem pobocznym, a nie gtdwnym obszarem badan.
W rezultacie wykluczono 114 publikacji. W rezultacie ustalono ostateczng liczbe rekordéw na 69 pub-
likacji, ktére przedstawiono w zatgczniku. Do analizy uzyskanych wynikéw wykorzystano VOSviewer
oraz Bibliometrix.

4. Wyniki przeprowadzonych badan

4.1. Analiza bibliometryczna uzyskanych wynikéw

Analize uzyskanych wynikéw rozpoczeto od analizy bibliometrycznej w celu sprawdzenia, jak rozwijaty
sie badania na temat zarzgdzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym. Wsréd zidentyfikowanych rekor-
dow 69,6% stanowity artykuty w czasopismach, 26% to materiaty pokonferencyjne, a 4,4% — rozdziaty
w monografiach. Analize bibliometryczng tych publikacji zilustrowano na rys. 2.

Liczba publikacji w danym roku

15
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Najpopularniesze publikatory
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8
g
= Americas Conference on Information...
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Technological Forecasting and Social Change
Proceedings of the International
Journal of Knowledge Management
International Journal of Organizational...
Expert Systems with Applications
0 1 2 3 4 5 6 7
Liczba publikacji
Najbardziej znaczacy autorzy
Xia, W. 4
Gudi, A. 4
Becerra-Fernandez, I. 4
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2 Rocha, J.
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Raman, M.
Oktari, R.S.
Munadi, K.
Idroes, R.
Dorasamy, M.
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Liczba publikacji
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Kraje, w ktdrych najczesciej prowadzone sg badania

Stany Zjednoczone 12
Indonezja

Chiny

Francja

g Wielka Brytania
Malezja

Indie

Australia

Hiszpania

Norwegia

Witochy

Liczba publikacji

Rys. 2. Analiza bibliometryczna publikacji na temat zarzgdzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze publicznym

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zgodnie z przeprowadzonymi analizami liczba publikacji na temat zarzadzania wiedzg w zarzgdzaniu
kryzysowym w sektorze publicznym ma tendencje wzrostowg, cho¢ po znacznym wzroscie liczby pu-
blikacji w latach 2014-2016 nastgpit okres spadku w 2016 r. Od tego czasu widoczny jest staty wzrost
zainteresowania analizowang problematykga, a w drugiej dekadzie stycznia 2023 r., kiedy prowadzone
byty badania, zostaty juz wydane dwie publikacje na ten temat. Badania dotyczace zarzadzania wiedza
w zarzadzaniu kryzysowym publikowane sg najczesciej w , International Journal of Disaster Risk Re-
duction”, ,Knowledge Management Research and Practice”, ,Disasters” oraz ,Proceedings of the Eu-
ropean Conference on Knowledge Management”. Badania te prowadzone sg przez takich wiodgcych
autoréw, jak Weidong Xia, Arvind Gudi oraz Irma Becerra-Fernandez. Dominujg badania realizowane
w Stanach Zjednoczonych.

4.2. Giowne obszary i tematy badan w zakresie zarzgdzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym

Do identyfikacji obszaréw badan na temat zarzgdzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym wykorzy-
stano VOSviewer w celu wizualizacji powigzan pomiedzy kluczowymi zagadnieniami analizowanymi w
podjetym zakresie tematycznym. Analizy przeprowadzono na podstawie danych bibliograficznych. Wy-
korzystano w tym celu stowa kluczowe autoréw i pochodzgce z indeksow, ktdre pojawity sie minimum
trzy razy. Uzyskane wyniki ilustruje rys. 3.
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Rys. 3. Gtéwne obszary badan w zakresie zarzadzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym

Zrédto: opracowanie wtasne przy wykorzystaniu VOSviewer version 1.6.19.

Wyniki wskazujg, ze w problematyce badawczej zarzadzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sek-
torze publicznym mozna zidentyfikowaé trzy obszary tematyczne, a mianowicie:

1) obszar systemowy (zielony), w ktérym podejmowane sg badania na temat zastosowania systemow
i réznych technologii do wspierania dziatan w zarzgdzaniu kryzysowym poprzez wykorzystanie baz
wiedzy;

2) obszar spoteczny (czerwony), ktdry odnosi sie do znaczenia i wykorzystania wiedzy w procesach
podejmowania decyzji, uczenia sie i realizacji dziatann w czasie reagowania kryzysowego;

3) obszar organizacyjny (niebieski), koncentrujacy sie przede wszystkim na procesach komunikacji
miedzy organizacjami biorgcymi udziat w dziataniach i dzielenia sie wiedza.

Zidentyfikowane obszary wzajemnie sie uzupetniajg, ale jednoczesnie pozwalajg stwierdzic, jakie proble-
my badawcze podejmowane sg w analizowanym obszarze. Uzupetnieniem analizy zilustrowanej na rys. 3
jest mapa tematyczna zagadnien dotyczgcych zarzadzania wiedzg w zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze
publicznym, przygotowana w programie Bibliometrix, rowniez na podstawie stow kluczowych (rys. 4).
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Rys. 4. Mapa tematyczna zagadnien dotyczacych zarzadzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym

Zrédto: opracowanie wtasne przy wykorzystaniu Bibliometrix.

Rysunek 4 przedstawia cztery obszary tematyczne: podstawowe, napedzajgce, wytaniajgce sie i niszo-
we. Dwa pierwsze dotyczg najwiekszej liczby zagadnien i wskazujg na najpopularniejsze tematy badaw-
cze. Nalezy do nich generalna problematyka zarzgdzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze
publicznym, dzielenie sie wiedzg, systemy zarzgdzania wiedzg, odpornos¢ i sztuczna inteligencja. Te-
matyka wytaniajgca sie dotyczy spotecznosci praktykéw, mediéw spotecznosciowych i organizacyjnego
uczenia sie. Z kolei tematy niszowe wigzg sie z pandemig Covid-19, wiedzg spotecznosci lokalnych i za-
rzgdzaniem ryzykiem. Dwa zagadnienia — uczenie sie i technologie informacyjno-komunikacyjne — sta-
nowig z jednej strony tematy napedzajace, a z drugiej — niszowe, ktére wcigz wymagajg pogtebionych
analiz.

4.3. Rozwadj problematyki oraz kluczowe potrzeby badawcze w zakresie zarzadzania wiedza
w zarzgdzaniu kryzysowym

Identyfikacje potrzeb badawczych w zakresie zarzadzania wiedzg w zarzgdzaniu kryzysowym w sekto-
rze publicznym rozpoczeto od analizy, jak na przestrzeni lat rozwijata sie ta problematyka. Wyniki tej
analizy zilustrowano na rys. 5.

Problemy badawcze zarzadzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze publicznym w pierw-
szej kolejnosci dotyczyty czynnika ludzkiego i systemow informatycznych wspomagajacych dzielenie
sie wiedzg. W latach 2012-2014 gtéwny nacisk ktadziony byt na zarzgdzanie informacjami, przywddz-
two i wcigz problematyke dzielenia sie wiedzg. Miedzy rokiem 2016 a 2020 badania koncentrowaty sie
przede wszystkim na systemach zarzadzania wiedzg, wykorzystaniu wiedzy w dziataniach prewencyj-
nych, technologiach informacyjno-komunikacyjnych, a takze wiedzy kontekstualnej i tradycyjnej. Ak-
tualna problematyka badawcza obejmuje zarzadzanie wiedzg w budowaniu odpornosci organizacyjnej
i spotecznej, sztuczng inteligencje, organizacyjne uczenie sie i wykorzystanie wiedzy do radzenia sobie
Z niepewnoscia.
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Rys. 5. Rozwdj problematyki zarzgdzania wiedza w zarzadzaniu kryzysowym

Zrédto: opracowanie wtasne przy wykorzystaniu VOSviewer version 1.6.19.

5. Dyskusja i wnioski

Ten artykut stuzy usystematyzowaniu i zgtebieniu zrozumienia zarzgdzania wiedzg w zarzgdzaniu kry-
zysowym w sektorze publicznym. Przedstawione w nim wyniki analiz uzupetniajg ostatnie badania pro-
wadzone przez takich autordw, jak Kusumastuti i in. (2021), Anand i in. (2022) oraz Oktari i in. (2023).
Ustalenia w niniejszym artykule wskazujg, ze — cho¢ w praktyce widoczna jest potrzeba zarzadzania
wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze publicznym — badania na ten temat podejmowane sg
stosunkowo rzadko. Istniejgce badania odnoszg sie przede wszystkim do ogdlnej problematyki zarza-
dzania wiedzg, podkreslajac jej wptyw na zarzgdzanie kryzysowe. W przypadku podproceséw obejmu-
ja jedynie pozyskiwanie, transfer i dzielenie sie wiedza. Te podprocesy uwazane sg nawet za kamien
wegielny w zarzadzaniu wiedzg (Xu i in., 2022), jednakze do petnego korzystania z zasobéw wiedzy
w zarzadzaniu kryzysowym potrzebna by byta intensyfikacja badan na temat innych podproceséw.

W badanym obszarze widoczne jest rdwniez zainteresowanie systemami zarzgdzania wiedzg — piszg
na ten temat przyktadowo Sulasikin i in. (2022), Dorasamy i in. (2017), Dorasamy i in. (2013). Systemy
zarzadzania wiedzg sg wazne, gdyz mogg wspierac¢ dziatania realizowane w zarzadzaniu kryzysowym,
moga przechwytywac i udostepniac¢ wiedze do ponownego wykorzystania, a takze taczy¢ i analizowad
wiedze z réznych Zrdédet i najlepszych praktyk. Nie mozna jednak zapominaé, ze wiedza jako zasdb
generowana jest przez ludzi, a zarzgdzanie wiedzg dotyczy wszystkich podprocesdw wymienionych
w tab. 1, ktére realizowane sg przez ludzi w odpowiednim czasie i miejscu. Systemy zarzadzania wiedzg
stanowig jedynie narzedzie, ktére — przy odpowiednim ich wdrozeniu, utrzymaniu i wykorzystaniu —
moga wspomaoc procesy zarzadzanie wiedza.
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Przedstawione w niniejszym artykule analizy prowadzg do nastepujgcych wnioskdéw:

1. Problematyka badawcza zarzgdzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym rozwija sie sukcesywnie od
prawie dwudziestu lat, aczkolwiek badania na ten temat sg fragmentaryczne i realizowane stosun-
kowo rzadko.

2. Zidentyfikowano trzy obszary badan nad zarzgdzaniem wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sek-
torze publicznym (rys. 3), a mianowicie obszar systemowy, dotyczacy wykorzystania baz wiedzy,
obszar spoteczny, odnoszgcy sie do wykorzystania wiedzy w podejmowaniu decyzji, oraz obszar or-
ganizacyjny, koncentrujacy sie na procesach komunikacji. Obszary te wskazujg, jakie nurty badawcze
sg podejmowane w analizowanej problematyce.

3. Tematy badan dotyczgcych zarzadzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze publicznym
zanalizowano w ujeciu podstawowych, napedzajacych, wytaniajacych sie i niszowych obszaréw te-
matycznych (rys. 4). Dwa pierwsze dotyczg ugruntowanych badan (np. dzielenie sie wiedzg, systemy
zarzadzania wiedzg), a dwa ostatnie — przysztych zagadnien (np. spotecznosci praktykéw, organiza-
cyjne uczenie sie).

4. Ustalono, ze aktualne badania nad zarzadzaniem wiedzg w zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze
publicznym dotyczg m.in. organizacyjnego uczenia sie, wykorzystania wiedzy do radzenia sobie
z niepewnoscig, odpornosci organizacyjnej i spotecznej oraz wykorzystania sztucznej inteligencji, ale
istnieje wiele innych tematéw i probleméw wymagajacych zbadania, a zaproponowana lista szesna-
stu potencjalnych kierunkdw badan nie jest listg zamknieta.

Powyzsze ustalenia pozwalajg usystematyzowacd i zgtebi¢ zrozumienie zarzgdzania wiedzg w zarzg-
dzaniu kryzysowym w sektorze publicznym. Jednakze analizy przeprowadzone w tym artykule majg
charakter teoretyczny i wskazana by byta empiryczna weryfikacja tych ustaled. Widoczna jest pilna
potrzeba intensyfikacji badan na temat zarzgdzania wiedzg w zarzadzaniu kryzysowym w sektorze pu-
blicznym, przede wszystkim poprzez badania réznych podproceséw wymienionych w tab. 1 w formie
studiow przypadkéw i badan poréwnawczych.
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Knowledge Management in Emergency Management in the Public Sector

Abstract: This paper aims to systematize existing research results in the field of knowledge manage-
ment in emergency management in the public sector as a result of a systematic literature review. Three
dimensions of research on knowledge management in emergency management in the public sector
were identified during the conducted analyses. Research topics in this area were analyzed in terms of
basic, motor, emerging, and niche thematic areas. The current issues taken up in the field of knowledge
management in emergency management in the public sector were determined. As a result, this article
provides the theoretical background and important information on knowledge management in emer-
gency management in the public sector from a theoretical and practical perspective.

Keywords: emergency management in the public sector, disaster management, crisis management,
knowledge management, public governance
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