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Streszczenie: Celem artykutu jest podkreslenie wzrastajgcego znaczenia logistyki zwrotnej w dobie
mocno rozwinietego konsumpcjonizmu oraz zwrdcenie uwagi na ponowne wykorzystanie opakowan
w aspekcie funkcjonowania systemu kaucyjnego. Badanie zrealizowane w ramach artykutu miato na
celu zdobycie informacji na temat nawykdw i poziomu wiedzy konsumentéw w zakresie systemu kau-
cyjnego szklanych butelek zwrotnych w Polsce, a takze zidentyfikowanie obecnych w nim ewentual-
nych mankamentow.

Czes¢ badawcza artykutu zostata oparta na badaniach spotecznych przeprowadzonych metodg sondazu
diagnostycznego. Badanie nie wykazato korelacji miedzy wiekiem respondentdw a wybieraniem przez
nich napojow w szklanych butelkach zwrotnych. Nie zaobserwowano réwniez istotnych korelacji
w przypadku czestotliwosci oddawania butelek zwrotnych i takich zmiennych, jak miejsce zamieszkania
czy deklarowane przez badanego zarobki. Odpowiedzi ankietowanych na temat wprowadzenia butel-
komatow zdecydowanie popieraty to dziatanie, a takze uznawaty je za usprawniajace dziatanie systemu
kaucyjnego oraz zachecajgce do uczestnictwa w nim.

Artykut stanowi oryginalne opracowanie ukazujgce znaczenie systemu kaucyjnego w zarzgdzaniu go-
spodarka odpadami w kontekscie realizacji zatozen gospodarki o obiegu zamknietym.

Stowa kluczowe: butelkomat, logistyka zwrotna, system kaucyjny, opakowanie zwrotne, gospodarka
cyrkularna
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1. Wstep

Wspotczesnie wiele mowi sie o trudnosciach zwigzanych z gospodarowaniem odpadami oraz o wyni-
kajgcych z tego konsekwencjach dla srodowiska naturalnego. Nadmierna produkcja $mieci niesie za
sobg zatrwazajgce skutki obnizajgce jakos$¢ zycia oraz wptywajgce na postepowanie zmian klimatu.
Niska Swiadomos¢ ekologiczna i nadmierny konsumpcjonizm sg gtéwnymi przyczynami generowania
ogromnej ilosci odpaddw. Niezréwnowazona konsumpcja i produkcja niewatpliwie wywierajg presje
na $rodowisko naturalne. Odpowiedzig na problemy zwigzane z narastajgcg iloscig odpadéw oraz
stopniem zuzycia surowcow jest model gospodarki o obiegu zamknietym. W jego sktad wchodzg réz-
ne dziatania charakteryzujgce sie zréwnowazonym rozwojem oraz oszczednoscig zasobow i zrodet
energii. Jedng z takich koncepcji jest logistyka zwrotna, ktéra odpowiada za zarzgdzanie odpadami
wytwarzanymi w catym tancuchu dostaw. Model ten moze obejmowacd rézne dziatania, takie jak po-
nowne wykorzystanie nadwyzek towardw, ich zwrot do dostawcéw lub odzysk opakowan w celu ich
recyklingu lub utylizacji.

W niniejszym artykule podjeto sie przyblizenia tematyki ostatniego ze wskazanych obszaréw logistyki
zwrotnej, czyli odzysku opakowan, a konkretnie narzedzia, ktére ma m.in. zacheci¢ konsumentéw do
zwrotu zuzytych opakowan, czyli wprowadzenia w Polsce systemu kaucyjnego dla butelek zwrotnych.
Problematyka zwrotu opakowan jest bardzo istotna w kontekscie funkcjonowania gospodarki, gdyz to
odpady opakowaniowe (w tym opakowania po napojach) stanowig 70% generowanych w Polsce odpa-
déw komunalnych (Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, 2012; NIK, 2020), a tylko ok. 25% z nich podda-
wanych jest recyklingowi (Polskie Stowarzyszenie Zero Waste, 20223, s. 30). Wtasciwe gospodarowanie
tego typu odpadami jest zatem jednym z kluczowych obszaréw zainteresowania ustawodawcéw, a do-
brze zaprojektowany, transparentny system kaucyjny moze przyczynic¢ sie do poprawy tej sytuacji.

2. Zatozenia gospodarki o obiegu zamknietym

Koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym nie jest nowa, poniewaz byta obecna w badaniach nauko-
wych juz pod koniec lat 60. XX w. (Kulczycka, 2019). W materiatach i tekstach zrédtowych gospodarka
o obiegu zamknietym jest nazywana takze gospodarkg cyrkularng, zapetlong czy tez gospodarka okrez-
ng (Zarebska, 2017). Okresla sie jg rowniez jako gospodarke blisko materiatu, gospodarke cyklu zycia
lub gospodarke zamknietej petli (Pichlak, 2018).

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym, czesto
znaczyco roznig sie one od siebie pod wzgledem zakresu obejmujacych jg zjawisk oraz szczegétowoscia
opisanych pojec¢ (Michalak i in., 2020). Najczesciej cytowang interpretacja tego zagadnienia jest defini-
cja zaproponowana przez Ellen MacArthur Foundation (2015), wedtug ktdrej gospodarka o obiegu
zamknietym z zatozenia ma charakter odbudowujacy i regeneracyjny, a jej celem jest utrzymywanie
produktéw, komponentéw i materiatdw w ich najwyzszej uzytecznosci i wartosci przez caty czas, z roz-
réznieniem na cykle techniczne i biologiczne. Nowy model gospodarczy dazy do ostatecznego oddzie-
lenia globalnego rozwoju gospodarczego od konsumpcji ograniczonych zasobéw. Gospodarka o obiegu
zamknietym (GOZ) jest odpowiedzig na rosngce wyzwania zwigzane z zasobami przedsiebiorstw i go-
spodarek, a takze niesie za sobg mozliwosci zwigzane z rozwojem, tworzeniem miejsc pracy i ogranicze-
niem wptywu wywieranego na srodowisko, w tym zwigzanego z emisjg dwutlenku wegla. Nieco krétsza
i bardziej ogdlng interpretacje pojecia GOZ przedstawili Hislop i Hill (2011). Zgodnie z nig gospodarka
o obiegu zamknietym jest strategig rozwoju, ktérej zatozeniami sg maksymalizacja efektywnosci zaso-
béw oraz minimalizacja powstajacych odpaddéw w aspekcie dotyczagcym zrownowazonego rozwoju za-
réwno gospodarczego jak i spotecznego.

Waznym czynnikiem ksztattowania idei gospodarki o obiegu zamknietym jest metafora Bouldinga doty-
czaca ,Ziemi jako statku kosmicznego” (Pichlak, 2018). Pojawita sie ona w eseju z 1966 ., ktéry zwracat
uwage na konieczno$é zmiany spojrzenia na konsumpcje oraz produkcje, a takze procesy zwigzane
z pomiarem i monitorowaniem systemu spotecznego i gospodarki. Istotg zastosowania tej przenosni
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byto ukazanie ograniczonosci zasobéw planety oraz zwrdcenie uwagi na koniecznos¢ zastgpienia mak-
symalizacji produkcji i konsumpcji na rzecz dziatan racjonalizujgcych i opierajgcych sie na wstrzemiezli-
wosci (Czaja, 2017).

W latach 70. XX w. Stahel i Reday-Mulvey (1976) poruszyli idee gospodarki o obiegu zamknietym. Mo-
del gospodarczy, polegajgcy na zamykaniu obiegu, zostat opisany z uwzglednieniem jego wptywu na
tworzenie nowych miejsc pracy, konkurencyjnosci gospodarczej, a takze zapobiegania powstawania
odpaddw i oszczednego gospodarowania zasobami (Lorek, 2018). Autorzy, poza zaakcentowaniem te-
matu recyklingu, podkreslili rGwniez aspekt dotyczacy regeneracji i ponownego wykorzystania wyro-
béw (Kulczycka, 2019). Stahel w pdzniejszych publikacjach poruszyt watek modelu biznesowego, ktéry
w najwtasciwszy sposéb zapewniatby redukcje kosztéw i ryzyka wynikajgcego z generowania odpadéw
(Stahel, 2010). Myslg przewodnig wspomnianego modelu byto wspoétdzielenie produktéw, w przeci-
wienstwie do ich posiadania (Bondaruk i in., 2017).

Kolejnymi istotnymi postaciami, ktére wptynety na ksztattowanie sie koncepcji gospodarki o obiegu
zamknietym byli Pearce i Turner (1990), ktérzy w latach 90. XX w. przedstawili w literaturze swiatowej
kompleksowy model gospodarki okreznej, inspirowany obserwacjami wczesniej wspomnianego Boul-
dinga (1966; Lorek, 2018). Autorzy wprowadzili takze nazwe , gospodarka cyrkularna” (circular econo-
my) oraz poruszyli kwestie zwigzane z interakcjami miedzy srodowiskiem naturalnym a gospodarka.
Podkreslone zostaty rdwniez ich nastepstwa w rozwoju ludzkosci (Kirchherr i in., 2017), ktdra nie tylko
odpowiada za produkcje odpaddw, ale takze jest ich odbiorcg (Kachniewska, 2018).

Istotna role w rozpowszechnianiu i dziataniu przyspieszajgcemu implementacje gospodarki cyrkularnej
w skali Swiatowej odgrywa wspomniana juz Ellen MacArthur Foundation (2015), ktéra od chwili zaist-
nienia uzyskata dominujgcg pozycje w tym zakresie. Podejmuje ona réwniez wspédtprace srodowisk
akademickich z rzadami oraz przedstawicielami biznesu (Zarebska, 2017). Fundacja ta jest postrzegana
jako organizacja dajgca intensywny bodziec do dziatania oraz generalnej wymiany zdan w zakresie funk-
cjonowania i promowania gospodarki o obiegu zamknietym (Michalak i in., 2020).

Gospodarka o obiegu zamknietym znacznie rézni sie od gospodarki liniowej, ktéra opiera sie na zasa-
dzie ,wez-wyprodukuj-zuzyj-wyrzué” (Jaworski i Grochowska, 2017). Jedng z podstawowych kwestii,
ktora podkresla odmiennos¢ tych koncepcji, jest podejscie gospodarki liniowej, ktére mozna nazwacd
,,0d kotyski do grobu”. Kontrastuje ono z podejsciem ,od kotyski do kotyski” charakterystycznym dla
gospodarki cyrkularnej. Innym przeciwstawnym aspektem jest bazowanie gospodarki liniowej na wyko-
rzystywaniu réznorodnych dobr, takich jak: produkty, energia, materiaty czy tez komponenty jednora-
zowe (Jastrzebska, 2017) oraz mylne zatozenie o bezgranicznych zdolnosciach dotyczacych sktadowania
odpadéw i nieograniczonosci zasobow naturalnych (Jaworski i Grochowska, 2017). Kolejng cechg cha-
rakterystyczna dla tego modelu jest stawianie korzysci ekonomicznych na pierwszym planie przy zniko-
mym uwzglednieniu problemoéw natury ekologicznej i spotecznej (Pichlak, 2018). Produkty w schema-
cie gospodarki liniowej bardzo szybko sg uwazane za przestarzate, pomimo petnienia w dalszym ciggu
swoich funkgji i zachowania odpowiednich parametréw. Starzejg sie one w formie moralnej, a nie tech-
nicznej (Jastrzebska, 2017). Dzieje sie to za sprawg ciggtego pojawiania sie na rynku nowych modeli
i wariantéw doébr materialnych oraz bardzo rozwinietych narzedzi marketingu i reklamy. Przyktadami
tego zjawiska mogg by¢ produkty nalezgce do branzy elektronicznej takie jak: smartfony, laptopy, table-
ty i réznorodne gadzety. Warto podkreslié, ze obecnie naprawa niektdrych produktéw jest czesto nie-
optacalna, a niekiedy nawet niemozliwa (Michalak i in., 2020).

W literaturze naukowej wystepujg dwie perspektywy badawcze charakteryzujgce dziatania w koncepcji
gospodarki o obiegu zamknietym. Sg to podejscia odgdrne oraz oddolne. Pierwsze z nich skupia sie na
dziataniach w sferze makroekonomicznej, czyli na zachetach ekonomicznych, instrumentach prawnych
i interwencjach politycznych, a takze ksztattowaniu swiadomosci spoteczeristwa. Podejscie oddolne to
patrzenie na gospodarke cyrkularng przez pryzmat dziatan, ktére sg podejmowane przez indywidualne
podmioty gospodarcze (Pichlak, 2018). Do podejscia odgérnego mozna zaliczy¢ wdrozenie w Polsce
systemu kaucyjnego dla butelek zwrotnych, ktdry systematyzuje i ujednolica zasady zwrotu opakowan
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po napojach, stanowigc tym samym zachete ekonomiczng dla konsumentéw. Ma to na celu m.in. wiek-
sze ich zaangazowanie w proces dazenia do zréwnowazonej gospodarki oraz zwiekszenie ich swiado-
mosci w zakresie recyklingu odpadéw opakowaniowych.

3. Znaczenie logistyki zwrotnej w gospodarce o obiegu zamknietym

Domykanie obiegu materiatow i energii w gospodarce cyrkularnej jest takze scisle powigzane z logisty-
kg zwrotng w kontekscie odpowiedniego i zrGwnowazonego zarzgdzania przeptywami informacji i ma-
teriatow (Bondarukiin., 2017).

Logistyka zwrotna (reverse logistics) moze by¢ uznawana za instrument o niebagatelnym znaczeniu,
ktory wspiera ochrone $rodowiska oraz pomaga w rozwigzywaniu problematycznych kwestii ekologicz-
nych. Pomimo braku zgodnosci co do ostatecznej definicji pojecia, w literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ okreslenie, ze jest ona obszarem logistyki (Sadowski, 2015), ktorego zadaniem jest koordynacja
proceséw zarzadzania produktami w taficuchu dostaw, odzyskanymi od okreslonych partneréw wymia-
ny czy tez od uzytkownikow koricowych, czyli konsumentéw (Janczewski, 2016). Znaczenie logistyki
zwrotnej w dobie mocno rozwinietego handlu internetowego i konsumpcjonizmu stale wzrasta i przy-
czynia sie do tworzenia nowych systemow logistycznych, przystosowanych do obstugi zwrotdéw.

Logistyka zwrotna obejmuje dwa obszary. Pierwszym jest logistyka zwrotna zwigzana z procesami
sprzedazy i uzytkowania, ktéra dotyczy m.in. zwrotdw nadwyzek magazynowych czy tez produktéw
uszkodzonych podczas transportu. Do tej kategorii mozna zakwalifikowaé réwniez zwroty nowych pro-
duktow niechcianych przez klientdw oraz takich, ktére podlegajg gwarancji i sg reklamowane z powodu
réznego rodzaju wad i usterek (Janczewski, 2016).

Drugim obszarem jest logistyka zwrotna po uzytkowaniu, ktéra skupia sie na produktach przestarzatych,
zuzytych fizycznie, ekonomicznie lub moralnie, a takze na produktach o catkowicie wyczerpanym zasobie
pracy. Ten obszar logistyki okresla réznorodne sposoby postepowania w celu zagospodarowania pro-
duktéw po zakoriczeniu ich funkcjonowania. W tym obszarze wyrdznia sie dwa cykle istnienia produktu:
zamkniety i otwarty. W cyklu zamknietym, ktéry jest takze nazywany cyklem rozszerzonym, dany produkt
jest usuwany z rynku, a nastepnie ponownie zagospodarowany przez wykorzystanie jego czesci lub po-
wtdrne uzycie materiatéw, ktdre zostaty z niego pozyskane. Natomiast w cyklu otwartym produkt, ktéry
zostaje wycofany z uzytkowania, jest traktowany jako odpad, a w kolejnych etapach przechodzi procesy
recyklingu energetycznego, materiatowego lub trafia na sktadowisko odpaddéw (Janczewski, 2016).
Cykle zycia produktu odpowiadajg zatozeniom omdwionych wczesniej modeli gospodarki. Cykl zamknie-
ty odzwierciedla kryteria charakteryzujgce gospodarke o obiegu zamknietym, natomiast cykl otwarty —
gospodarke liniowa, w ktérej produkty traktowane sg najczesciej jako dobra jednokrotnego uzytku
i koniczg swoj cykl zycia na wysypiskach $mieci.

Logistyka zwrotna nie skupia sie wytgcznie na koricowym etapie cyklu zycia produktu, ale réwniez na sze-
roko postrzeganym zarzgdzaniu zwrotami, w tym na ponownym wykorzystaniu danego produktu, nieko-
niecznie w jego pierwotne;j i oryginalnej formie oraz na Zrédle pochodzenia. Takie podejscie jest zgodne
z ideg gospodarki okreznej ze wzgledu na postrzeganie danego produktu w szerszej perspektywie, dokta-
danie staran do powtdrnego uzycia i wprowadzenia ponownie danej rzeczy do obiegu (Hordynska, 2021).

4. System kaucyjny jako narzedzie wspierajgce gospodarke
0 obiegu zamknietym

System kaucyjny (deposit refund system) jest formg gospodarowania opakowaniami, w ktorej wystepuje
dodatkowa optata, w postaci kaucji, za opakowanie podczas zakupu danego produktu. Ta forma zastawu
jest zwracana konsumentowi w momencie odbioru pustego opakowania, a jej celem jest zmotywowanie
i zachecenie klientéw do oddawania opakowan, ktére nastepnie sg ponownie wykorzystywane lub pod-
dawane procesom recyklingu (Deloitte, 2017).
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W Polsce wystepujg dwie nazwy, ktdre oznaczajg dodatkowa optate za opakowanie. Pierwszg jest ,,de-
pozyt”, ktéry odnosi sie do opakowan jednorazowych, natomiast drugim okresleniem jest , kaucja”, kto-
ra obowigzuje w przypadku opakowan wielokrotnego uzytku (Polskie Stowarzyszenie Zero Waste,
2022b). Warto podkresli¢, ze w jezyku angielskim nie istnieje takie rozréznienie w nazewnictwie i uzywa
sie jednego stowa okreslajgcego optate za opakowanie (deposit). Mozna wyrdznic kilka rodzajéw syste-
mow kaucyjnych. Przyktadowo moze by¢ on wprowadzony tylko dla opakowan jednorazowych lub tylko
dla opakowan wielokrotnego uzytku. Inng mozliwg formga jest tez system mieszany, ktéry obejmuje
obydwa typy opakowan jednoczesnie (Deloitte, 2017).

Sposdb organizacji i dziatania jest gtdwnym czynnikiem, ktéry rézni systemy kaucyjne w poszczegdlnych
krajach na swiecie. Dla systemdéw obowigzujgcych w panstwach na terenie Europy charakterystyczne
jest wystepowanie nadrzednej roli operatora, ktéry jest podmiotem publicznym o istotnym znaczeniu,
poniewaz jego dziatanie skupia sie na regulowaniu funkcjonowania systemu. Dominujacy dla systeméw
kaucyjnych na terenie Europy jest ich scentralizowany typ, natomiast gtéwnie poza Europg systemy
przybierajg zdecentralizowang forme. Nie wystepuje w nich operator, a zasady i reguty dotyczace zbior-
ki opakowan, a takze pobierania kaucji sg realizowane w oparciu o porozumienia i umowy. Mozna
réwniez wyszczegolnié trzeci typ takiego systemu, ktérego skala funkcjonowania jest bardzo mata
i charakteryzuje sie samodzielnymi prébami instalacji automatéw zwrotnych, nazywanych butelkoma-
tami, przez samorzady terytorialne i miasta. Gtdwnym motywem podejmowania takich dziatan przez te
jednostki sg oddolne inicjatywy (Rudewicz, 2020).

W Polsce, pomimo braku obecnosci obowigzkowego systemu kaucyjnego, wiele oséb jest sSwiadomych
istnienia takiego systemu o charakterze nieobligatoryjnym stosowanego w przypadku niektérych opa-
kowan (Deloitte, 2017). Sektorem, dla ktérego jest to popularne rozwigzanie, jest przemyst piwowarski,
ktéry wykorzystuje szklane butelki zwrotne, odpowiednio przystosowane do wielokrotnego uzytku.

Piwo nie jest jedynym produktem sprzedawanym w szklanych butelkach zwrotnych, ktdére sg w Polsce
objete kaucjg. Niewatpliwie zastosowanie butelek wielokrotnego uzytku jest bardzo kojarzone z tym
produktem i towar w takim opakowaniu charakteryzuje sie do$¢ dobrg dostepnoscig w sklepach, ale
w szklanych butelkach zwrotnych mozna takze spotka¢ produkty o mniejszych pojemnosciach, tj. 250
lub 200 ml — napoje gazowane, soki, oranzady, wody mineralne, ktére sg wykorzystywane m.in. w bran-
zy gastronomicznej i sprzedawane gtéwnie przez réznego rodzaju hurtownie.

W Polsce powodem niskiej rotacji szklanych butelek zwrotnych, w poréwnaniu z innymi krajami euro-
pejskimi, moze by¢ np. brak jednolitego, wyraznego i prostego do rozpoznania oznaczenia, méwigcego
o przystosowaniu danej butelki do ponownego uzycia. Kolejnymi czynnikami, majgcymi wptyw na licz-
be cykli butelek zwrotnych w kraju, sg indywidualny i niezalezny dla kazdego browaru lub koncernu
browarniczego, system zbidrki czy tez ucigzliwosé procesu zwrotu pustych opakowan, wynikajgca np.
z koniecznosci posiadania paragonu (Polskie Stowarzyszenie Zero Waste, 2022b). Inng niedogodnoscig
oddziatujaca na efektywnosé systemu moze by¢ réwniez brak spojnosci i jednorodnosci zasad dotycza-
cych zwrotu butelek kaucyjnych w réznorodnych sklepach, co moze wptywaé demotywujgco na klien-
téw i zniechecac ich do oddawania pustych opakowan.

Generowanie ogromnej ilosci odpaddw z tworzyw sztucznych i przez to zanieczyszczanie srodowiska
naturalnego byto przyczyng ustanowienia odpowiednich ram prawnych przez Parlament Europejski
i Rade Unii Europejskiej w postaci Dyrektywy SUP. Na Polske oraz inne panstwa cztonkowskie natozone
zostaty obowigzki zwigzane z zapewnieniem selektywnej zbiorki odpadéw opakowaniowych jednorazo-
wych butelek z tworzyw sztucznych o pojemnosci do 3 | na odpowiednich poziomach. W zwigzku z tym
w Polsce zostaty rozpoczete prace nad projektem dotyczgcym systemu kaucyjnego, ktéry ma by¢ szansg
na osiggniecie wymaganych poziomodw selektywnej zbiérki odpaddw opakowaniowych (Drozd i Skoru-
pinska, 2022).

Zapewnienie dobrego funkcjonowania systemu kaucyjnego dla opakowan po napojach jest zwigzane
z koniecznoscig wprowadzenia odpowiednich przepiséw i rozwigzan prawnych, tak aby ustali¢ obowigzki,
prawa i kompetencje podmiotdw, ktére uczestniczg w systemie. Wyrazne okreslenie rél, zakresu dzia-
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tania oraz samych podmiotéw (Rudewicz, 2020) jest bardzo istotne, poniewaz wptywa na efektywnos¢
i sprawnosc¢ systemu. Inng kluczowg kwestig, ktéra wymaga rozwazenia w kontekscie systemu kaucyj-
nego, jest wtasciwa i optymalna organizacja procesdw transportu, odbioru opakowan, a takze sposobu
ich zwrotu i mozliwej automatyzacji w tym zakresie dzieki wykorzystaniu butelkomatéw. Wysokos$¢ kau-
cji réwniez ma duzy wptyw na dziatanie systemu, poniewaz jest czynnikiem, ktéry ma motywowac
konsumentéw do zwrotu pustych opakowan, dlatego jej wysokosé powinna by¢ optymalna, tak aby
spetniata swojg funkcje.

Wprowadzenie systemu kaucyjnego dla opakowan jest rozwigzaniem, ktére, poprzedzone odpowiednia
organizacjg i planowaniem, jest szansg na poprawe stanu $rodowiska, a co za tym idzie, zwiekszenie
komfortu i jakosci zycia. Zmiana ta wymaga czasu, pracy, a takze zaangazowania, natomiast jej efekty s
istotne, wptywajace na dobro wspdlne oraz dajgce korzysci na duzg skale. Dziataniem, ktére moze po-
moc w planowaniu systemu kaucyjnego dla Polski, jest czerpanie z doswiadczen innych panstw w tym
aspekcie, inspirowanie sie istniejgcymi juz modelami, a nastepnie dostosowanie tych rozwigzan do re-
aliéw i warunkéw wystepujgcych w kraju.

5. Wyniki badan

Istotny wptyw na koncepcje gospodarki cyrkularnej ma uzytkownik koncowy, poniewaz jest podmio-
tem, ktéry decyduje sie na zakup danego dobra, a nastepnie na zakoniczenie jego uzytkowania. Niewat-
pliwie wyzwaniem dla skutecznego wdrazania zatozen gospodarki okreznej sg utrwalone zachowania
oraz nawyki ludzi, a takze obawy dotyczgce zmian. Zachowania oraz wybory milionéw konsumentéw
bedg sie przyczyniaé do rozwoju gospodarki cyrkularnej lub beda czynnikiem utrudniajgcym dokonywa-
nie postepow w jej kierunku (Lorek, 2018). Wprowadzany w Polsce system kaucyjny jest jednym z na-
rzedzi, ktdre majg na celu zachecenie spoteczenstwa do segregacji i oddawania opakowan po napojach,
a tym samym zwiekszenie poziomu recyklingu odpadéw opakowaniowych.

W celu oceny $wiadomosci konsumentdéw na temat logistyki zwrotnej i znajomosci zasad systemu kau-
cyjnego przeprowadzone zostaty badania spoteczne z wykorzystaniem metody sondazu diagnostyczne-
go oraz techniki ankietowania. Badanie byto oparte na zrédtach pierwotnych, ktére byty gromadzone
za w postaci kwestionariusza online na platformie Formularze Google. Tytutem rozwazania byto ,Bada-
nie nawykow i poziomu wiedzy konsumentéw na temat systemu kaucyjnego szklanych butelek zwrot-
nych”. Kanatami, ktére zostaty uzyte do udostepniania formularza ankietowego, byty media spoteczno-
Sciowe, takie jak Facebook i Instagram. Badanie ankietowe trwato 7 miesiecy i byto przeprowadzane od
9 maja 2022 r. do 24 listopada 2022 r. Tematyka badania ankietowego zostata wybrana ze wzgledu na
swoj3 istotnos¢ w kontekscie rozwoju koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym, ktéra to koncepcja
dazy do ograniczania generowania odpadow oraz bardziej efektywnego zuzycia surowcow. Przeprowa-
dzone badanie byto pomocne w okresleniu skali wyboru napojow w szklanych opakowaniach wielo-
krotnego uzytku oraz nastawienia respondentéw do obecnego dobrowolnego systemu kaucyjnego
szklanych butelek zwrotnych. Pozwolito rdwniez na okreslenie gtdwnych motywacji zwracania szkla-
nych butelek, a takze czynnikéw wymagajacych poprawy w systemie. Podczas badania zostaty sformu-
towane nastepujgce pytania badawcze.

1. Czy istnieje korelacja miedzy wiekiem respondenta a wyborem napojéw w opakowaniach zwrot-
nych?

2. Czyistnieje korelacja miedzy wyksztatceniem respondentéw a deklarowang wiedzg spoteczeristwa
na temat systemu kaucyjnego w Polsce?

3. Czy istnieje korelacja miedzy miejscem zamieszkania respondenta a czestotliwoscig dokonywania
zwrotu szklanych butelek?

4. Czy istnieje korelacja miedzy deklarowanymi zarobkami respondentéw a oddawaniem butelek
zwrotnych po napojach?

5. Co wedtug respondentdw bytoby najskuteczniejszym narzedziem usprawniajagcym system kaucyjny
szklanych butelek zwrotnych?
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W badaniu wzieto udziat 561 osdb. Dobdér proby badawczej byt celowy, nielosowy. Wnioskowanie doty-
czy¢ bedzie zatem préby badawczej, a otrzymane wyniki badan bedg stanowié podstawe do dalszych
pogtebionych analiz. Metryczka sktadata sie z 6 pytan, ktdre dotyczyty ptci, wieku, wyksztatcenia, sytu-
acji zawodowej, miejsca zamieszkania oraz miesiecznych zarobkéw respondentéw. Rozktad poszczegdl-
nych odpowiedzi badanych zestawiono w tab. 1.

Tabela 1. Rozktad odpowiedzi na pytania metryczkowe (N = 561)

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi proLicej:]i:c};wy
Ptec¢ kobieta 381 67,9
mezczyzna 180 32,1
Wiek ponizej 18. roku zycia 34 6,1
18-25 259 46,2
26-35 159 28,3
36-45 78 13,9
46-55 24 4,3
56-65 5 0,9
powyzej 65. roku zycia 2 0,4
Wyksztatcenie podstawowe 42 7,5
zasadnicze zawodowe 19 3,4
srednie 236 42,1
wyzsze 264 47,1
Sytuacja zawodowa uczen/student niepracujacy 119 21,2
uczen/student pracujacy 115 20,5
bezrobotny/a 16 2,9
pracujacy/a 307 54,7
emeryt/ka 4 0,7
Miejsce zamieszkania wie$ 137 24,4
miasto do 50 tys. mieszkancow 103 18,4
miasto od 50 tys. do 150 tys. mieszkarcow 54 9,6
miasto od 150 tys. do 500 tys. mieszkancow 65 11,6
miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw 202 36
Miesieczne zarobki ponizej 3010 194 34,6
(brutto, zt) 3010-4500,99 128 22,8
4501-6000,99 105 18,7
6001-8000,99 48 8,6
8001-10 000 37 6,6
powyzej 10 000 49 8,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

W toku przeprowadzonych badan udato sie uzyska¢ odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. W przy-
padku pierwszych czterech pytan odpowiedzi uzyskano na podstawie sporzgdzenia macierzy korelacja
porzadku rang Spearmana. Zmienne poddane analizie uporzadkowano na podstawie uzyskanych odpo-
wiedzi ankietowanych. W tabeli 2 zestawiono otrzymane wspétczynniki korelacje pomiedzy wybranymi
zmiennymi.
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Tabela 2. Analiza korelacji porzgdku rang Spearmana dla wybranych zmiennych

Korelacja porzadku rang Spearmana

Kupowanie Ocena wiedzy
Zmienna napojow Polakéw

. . . Miej .
w szklanych na temat Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie -IEJSCQ . Zarobki
zamieszkania
butelkach systemu
zwrotnych kaucyjnego

Kupowanie napojow
w szklanych butelkach
zwrotnych 1,000 0,033 -0,001| 0,015 0,078 0,040 -0,021

Ocena wiedzy Polakéw
na temat systemu

kaucyjnego 0,032 1,000 0,035| 0,035 0,014 -0,033 0,032
Pte¢ -0,001 0,035 1,000 | -0,135 -0,157 0,003 0,111
Wiek 0,015 0,035 -0,135| 1,000 0,426 —-0,068 0,193
Wyksztatcenie 0,078 0,014 -0,157| 0,426 1,000 0,005 0,164
Miejsce zamieszkania 0,040 -0,033 0,003 | -0,068 0,005 1,000 0,047
Zarobki -0,022 0,033 0,112| 0,193 0,164 -0,047 1,000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Po sporzadzeniu macierzy korelacji uzyskano odpowiedzi na dwa pierwsze pytania badawcze. W pierw-
szym analizowano zaleznos$¢ miedzy wiekiem respondenta a kupowaniem napojéw w butelkach zwrot-
nych. Otrzymane wskazniki (ponizej 0,3 — wyniki oznaczone kolorem czerwonym w tab. 2) wykazuja
brak zaobserwowanej korelacji pomiedzy tymi zmiennymi. Podobne wyniki otrzymano w przypadku
drugiego pytania badawczego, w ktdrym poddano analizie istnienie korelacji pomiedzy wyksztatceniem
respondentdw, a oceng poziomu wiedzy Polakdw na temat systemu kaucyjnego. Wskaznik korelacji na
poziomie 0,014 (zaznaczony kolorem czerwonym w tab. 2) réwniez i w tym przypadku wskazuje na brak
korelacji pomiedzy badanymi zmiennymi. Przedziatem wiekowym, w ktérym najwiecej oséb zadeklaro-
wato kupowanie napojow w szklanych butelkach objetych kaucjg, jest ten obejmujacy osoby od 26. do
35. roku zycia. W tej grupie wiekowej 77% osdb (123) odpowiedziato twierdzgco na pytanie, a w prze-
dziale 36-45 byto to 64% respondentow (50). U osdb z pierwszego przedziatu wiekowego moze to wy-
nika¢ z duzej Swiadomosci ekologicznej, posiadanej wiedzy i doswiadczenia oraz z faktu samodzielnego
prowadzenia gospodarstw domowych przez wiekszos¢ osdb w takim wieku. Natomiast Zrédtem wyso-
kiego wyniku procentowego dla 0séb z przedziatu wiekowego 36-45 moze to by¢ przyzwyczajenie do
rozwigzan, ktdre istniaty we wczesniejszych latach ich zycia. Chodzi tu o stosowanie butelek zwrotnych
do sprzedazy oranzady, alkoholi wysokoprocentowych, mleka w wiekszej skali niz obecnie. Ta sktonnos¢
do wyboru napojow w szklanych butelkach kaucyjnych moze by¢ spowodowana obserwacjg zachowan
rodzicéw, dziadkéw lub innych starszych osdb, ktére dawniej korzystaty z takiego rodzaju opakowan.
Dodatkowo pozostate zmienne wykorzystane do analizy, takie jak pteé, miejsce zamieszkania czy zarob-
ki, takze nie wykazaty istotnej korelacji z badanymi zaleznosciami.

Kolejng rozwazang kwestig byta skala zjawiska oddawania szklanych butelek zwrotnych po napojach
przez respondentéw. Badanym zadano pytanie: ,,Czy oddaje Pan/Pani szklane butelki zwrotne po napo-
jach?”. Byto to pytanie jednokrotnego wyboru, skierowane do oséb deklarujgcych zakup napojow
w szklanych butelkach zwrotnych. Na podstawie otrzymanych wskazan respondentdw mozliwe byto
uzyskanie odpowiedzi na kolejne dwa pytania badawcze, w ktorych rozwazano korelacje miedzy dekla-
racjg oddawania szklanych butelek zwrotnych a miejscem zamieszkania i zarobkami badanych. Za po-
mocg macierzy korelacji porzadku rang Spearmana wyznaczono wskazniki dla wybranych zmiennych
i zestawiono je w tab. 3.
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Tabela 3. Analiza korelacji porzadku rang Spearmana dla wybranych zmiennych

Korelacja porzadku rang Spearmana
Zmienna Oddawanie szklanych Mieisce
butelek zwrotnych Ptec Wiek Wyksztatcenie . ) . Zarobki
. zamieszkania
po napojach

Oddawanie szklanych
butelek zwrotnych po
napojach 1 -0,054 -0,077 —0,013 —0,005 0,017
Ptec¢ -0,054 1 0,616 -0,059 0,141 -0,120
Wiek -0,077 0,616 1 —-0,048 0,010 -0,124
Wyksztatcenie -0,013 -0,059 -0,048 1 0,116 0,065
Miejsce zamieszkania -0,005 0,141 0,010 0,116 1 0,173
Zarobki 0,017 -0,120 -0,124 0,065 0,173 1

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wedtug danych przedstawionych w tab. 3, w przypadku wptywu zaréwno miejsca zamieszkania respon-
dentéw, jak i deklarowanych zarobkdéw nie zaobserwowano korelacji tych zmiennych z czestotliwosciag
oddawania szklanych butelek zwrotnych okreslong przez ankietowanych w badaniu. Dodatkowo pozo-
state zmienne, takie jak wiek, pte¢ czy wyksztatcenie respondentéw nie wykazujg w tym przypadku
znaczacej korelacji. 46% respondentéw (149) zadeklarowato, ze czasami zwraca butelki, a 36% (115)
robi to zawsze. Ankietowani, ktorzy nigdy nie zwracajg butelek, stanowia 13% (43), natomiast 5% oséb
(15) zaznaczyto odpowiedz ,Trudno okresli¢”. Przyczyn nieoddawania szklanych butelek zwrotnych
moze by¢ wiele. Przyktadowo niezwracanie butelek kaucyjnych moze by¢ spowodowane przypadko-
wym czy tez losowym zakupem produktu w takim opakowaniu przez respondentdw, brakiem czasu,
lenistwem, brakiem nawyku oddawania pustych butelek, posiadaniem niewystarczajacej ilosci infor-
macji na temat procesu zwrotu butelek i miejsc, gdzie mozna tego dokonac, czy tez brakiem lub niskim
zaangazowaniem w dziatania ekologiczne. Z udzielonych odpowiedzi na to pytanie wynika, ze wiekszos¢
ankietowanych zwraca szklane butelki kaucyjne. Mozna zatem przypuszczaé, ze osoby, ktére oddajg
kazda butelke zwrotna, majg najwiekszg wiedze na temat ich funkcjonowania i wynikajgcych z tego
korzysci ekologicznych, a takze finansowych zwigzanych ze zwrotem kaucji.

Osoby kupujgce napoje w szklanych butelkach zwrotnych zapytano takze o rodzaje wybieranych pro-
duktow w takich opakowaniach. Zrobiono to za pomocg pétotwartego pytania wielokrotnego wyboru.
Zdecydowanie najczesciej wskazywanym rodzajem napoju kupowanego w szklanych butelkach zwrot-
nych przez respondentéw jest piwo. Wariant ten zostat wybrany przez 295 osdéb. Soki zostaty zaznaczo-
ne przez 87 osdb, woda przez 36, a mleko przez 6. W wariancie odpowiedzi , Inne” respondenci wpisa-
li takie napoje, jak: Coca-Cola, Pepsi, Fanta, a takze oranzady. Oprdcz tych odpowiedzi ankietowani
wspomnieli réwniez o napojach marki Mio Mio oraz o napojach z firmy Fantic. Pojawity sie takze bar-
dziej ogdlne odpowiedzi, ktdre wskazywaty na okreslenie ,napoje gazowane” lub ,,napoje stodkie”. Wy-
stgpita réwniez odpowiedz ,inne alkohole”.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw kupowata piwo w butelkach zwrotnych. Moze to wynikaé ze
stosunkowo dobrej dostepnosci tego rodzaju napoju w butelkach kaucyjnych w sklepach oraz réznych
kampanii organizowanych przez browary, majacych na celu informowanie konsumentéw o butelkach
wielokrotnego uzytku. Soki, woda czy tez napoje stodkie w butelkach kaucyjnych przewaznie nie sg
dostepne w supermarketach, natomiast mozna je dostac gtéwnie w sprzedazy hurtowej, co moze wpty-
wac na mniejszg czestotliwos¢ ich zakupu przez konsumentow. Nalezy réwniez podkresli¢, ze wybor
napoju, niebedgcego piwem, w szklanych butelkach zwrotnych jest bardzo maty i ograniczony w prze-
ciwienstwie do produktéow z branzy piwowarskiej
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Pigte polecenie badawcze brzmiato: , Prosze ocenic¢ kazdy z ponizszych czynnikdéw majgcych na celu

usprawnienie systemu kaucyjnego butelek zwrotnych”. Respondenci do wyboru mieli 5-stopniowg ska-
le oceny: 1 —zdecydowanie nieskuteczny, 2 — raczej nieskuteczny, 3 —trudno okreslié, 4 — raczej skutecz-
ny; 5 — zdecydowanie skuteczny. Tabela 4 przedstawia $rednie obliczone dla kazdego z zaproponowa-

nych elementéw.

Tabela 4. Rozktad odpowiedzi przedstawiajgcy oceny i Srednie dla kazdego czynnika usprawniajgcego system

kaucyjny butelek zwrotnych

, Odpowiedzi rednia
Czynnik S
1 5 3 4 5 z odpowiedzi

Zwiekszenie wysokosci kaucji 23 32 81 79 107 3,67
Zwrot butelek bez koniecznosci okazania
dowodu zakupu 10 14 23 55 220 4,43
Zwrot butelek w dowolnym sklepie danej
sieci, niezaleznie od miejsca zakupu napoju
w butelce zwrotne;j 8 17 27 49 221 4,42
Wprowadzenie butelkomatéw 6 12 28 44 232 4,50
Zwiekszenie dostepnosci punktéw zwrotu
butelek 6 13 44 66 193 4,33

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wedtug respondentdw najbardziej skutecznym dziataniem w celu poprawy funkcjonowania systemu
kaucyjnego butelek zwrotnych bytoby wprowadzenie butelkomatédw. Wariant ten uzyskat najwieksza

$rednig, ktéra wyniosta 4,50.

Inne

Nic nie zachecitoby mnie do kupowania napojow w szklanych
butelkach zwrotnych

Zwrot kaucji w formie punktéw, ktére wymieniatoby sie na
bilety do kina, muzeum lub teatru

Zwrot kaucji w formie punktéw w aplikacji danego sklepu,
ktére wymieniatoby sie na nagrody np. rabaty, kupony

Przeznaczanie kwoty kaucji na cel charytatywny
Zwiekszenie dostepnosci punktéw zwrotu butelek

Whprowadzenie butelkomatéw

Zwrot butelek w dowolnym sklepie danej sieci, niezaleznie od
miejsca zakupu napoju w butelce zwrotnej

Zwrot butelek bez koniecznosci okazania dowodu zakupu
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Rys. 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie , Ktére z ponizszych czynnikdw najbardziej zachecityby Pana/Panig do

kupowania napojow w szklanych butelkach zwrotnych?” (N = 266)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Osobom, ktore oswiadczyty, ze nie kupujg napojéw w szklanych butelkach kaucyjnych, zadano nato-
miast pytanie dotyczace czynnikdw, ktére najbardziej by je do tego zachecity. Byto ono w formie pytania
pototwartego wielokrotnego wyboru, w ktédrym mozna byto zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi
(rys. 1).

Z rysunku 1 wynika, ze czynnikiem zachecajgcym do kupowania napojow w szklanych butelkach kaucyj-
nych o najwiekszej liczbie wskazan jest wprowadzenie butelkomatéw. Wariant ten zostat wybrany przez
78 respondentdéw. Kolejng zachecajacg rzecza dla ankietowanych bytaby mozliwos¢ zwrotu butelek bez
koniecznosci okazania dowodu zakupu, ktéra zostata wybrana przez 59 oséb. W wariancie odpowiedzi
,Inne” wypowiedziato sie 8 osdb, ktére wskazywaty na mozliwos¢ rozpoczecia kupowania napojow
w szklanych butelkach zwrotnych, w przypadku zwiekszenia gamy i dostepnosci produktéw w takich
opakowaniach. Przyktadowo zostaty wymienione tu takie typy produktdw, jak soki czy tez wino.

Z przeprowadzonego badania wyciggnieto rowniez wiele interesujgcych wnioskdw z zakresu otwartosci
respondentéw na wprowadzenie butelkomatéw. Uzyskane odpowiedzi potwierdzity, ze ponad 90% ba-
danych chetnie korzystatoby z takich rozwigzan i ich zdaniem powinny by¢ one zlokalizowane przede
wszystkim w okolicach sklepéw, supermarketédw czy tez na terenie centréw handlowych. Automaty
zwrotne zostaty rowniez najwyzej ocenione sposréd czynnikdw usprawniajacych obecny system opako-
wan kaucyjnych przez osoby kupujgce tego rodzaju opakowania, a takze najliczniej wybrane jako czyn-
nik zachecajgcy do rozpoczecia uczestniczenia w systemie. Pokazato to, ze pozytywne postrzeganie
tego typu rozwigzania dotyczy oséb zaréwno kupujacych napoje w szklanych butelkach zwrotnych, jak
i niewybierajacych napojéw w takich opakowaniach. Moze to swiadczyé o preferowaniu przez respon-
dentéw dokonywania zwrotu butelek w sposdb bezkontaktowy i szybki oraz o przychylnym nastawieniu
do nowoczesnych rozwigzan.

6. Zakonczenie

Zatozenia gospodarki o obiegu zamknietym majg bardzo duze znaczenie w kontekscie skupiania sie na
bardziej zréwnowazonym, racjonalnym i efektywnym zuzywaniu zasobow i gospodarowaniu odpadami.
Odpowiednia organizacja proceséw logistycznych jest elementem, bez ktérego niemozliwe bytoby
ograniczenie marnotrawstwa zgodnie z ideg gospodarki cyrkularnej, dlatego podkreslono réwniez role
logistyki zwrotnej w kontekscie tej koncepciji.

System kaucyjny, jako jedno z narzedzi, za pomocy ktdrego realizowane mogg by¢ zaréwno zatozenia
logistyki zwrotnej, jak i idee koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym, zyskuje coraz wieksze znacze-
nie, nie tylko w Polsce, ale takze w innych krajach europejskich. Wtasciwe okreslenie zatozen i sposo-
béw egzekwowania systemu ma zdecydowane przetozenie na jego efektywnos¢ w kontekscie gospoda-
rowania odpadami.

Analiza wynikdw przeprowadzonych badan pozwolita uzyska¢ odpowiedzi na pytania badawcze. Za po-
mocg wspotczynnika korelacji Spearmana zbadano zaleznosci pomiedzy wiekiem respondentéw a za-
kupem napojow w szklanych butelkach zwrotnych, wyksztatceniem a oceng wiedzy Polakow na temat
systemu kaucyjnego oraz czestotliwoscig oddawania butelek zwrotnych a miejscem zamieszkania i za-
robkami respondentéw. Zadna z badanych korelacji nie przekroczyta poziomu 0,3, co nalezy interpreto-
wac jako brak zaleznosci pomiedzy badanymi zmiennymi. Zachowania badanych konsumentdow nie s3
zatem podyktowane ich statusem materialnym ani dostepnoscig punktéw skupu butelek. Mozna wiec
whnioskowac, ze uzasadniona bytaby w tym przypadku gtebsza analiza badanego problemu i poszerze-
nie badan o dodatkowe determinanty i predyktory, ktére pomogtyby poszerzyé wnioskowanie i zaob-
serwowac dodatkowe zaleznosci pomiedzy badanymi czynnikami wptywu.

Niniejszy artykut systematyzuje wiedze na temat systemu kaucyjnego w Polsce i osadza go w zatoze-
niach logistyki zwrotnej oraz gospodarki o obiegu zamknietym. Analiza teoretyczna badanego zagad-
nienia zostata poparta praktycznym przyktadem oceny wiedzy i przyzwyczajen konsumentow w zakre-
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sie zakupu i zwrotéw szklanych butelek objetych systemem kaucyjnym w Polsce. Wyciggniete wnioski
stanowig podstawe do prowadzenia dalszych, pogtebionych badan w tym zakresie.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze respondenci majg matg wiedze na temat systemu kaucyjnego,
jednak wykazujg duze zainteresowanie korzystaniem z jej narzedzi — butelkomatéw. Wprowadzenie
tych urzadzen na duzg skale moze by¢ atrakcyjne i przekonujace dla respondentédw ze wzgledu na przy-
zwyczajenie do rozwigzan o podobnych cechach, pozwalajgcych na samodzielnosé i niezaleznosé pod-
czas korzystania oraz ich bezkontaktowy charakter (np. paczkomaty). Innym czynnikiem, ktéry mogtby
zacheci¢ ludzi do korzystania z tego typu urzadzen, jest ich ciekawos¢, wynikajgca z braku wiedzy teo-
retycznej, jak i praktycznej na temat funkcjonowania butelkomatow.

Mimo wyciagniecia ciekawych wnioskéw z przeprowadzonego badania, w jego toku napotkano pewne
ograniczenia. Niewatpliwg trudnoscig byto dotarcie do réznych grup wiekowych respondentéw, co
zwiekszytoby rzetelnos¢ i uniwersalnos¢ otrzymanych wynikow. Przebadang prdbe stanowili przede
wszystkim ludzie mtodzi, do ktdrych najtatwiej dotrze¢ za posrednictwem mediow spotecznosciowych
i dla ktérych elektroniczna forma badania jest bardzo wygodna. Dodatkowo przebadanie wiekszej licz-
by mezczyzn (w przeprowadzonym badaniu zdecydowang wiekszo$¢ proby stanowity kobiety) rdwniez
pozwolitoby zweryfikowaé stusznosé wyciagnietych wnioskéw. W przysztosci warto bytoby powtérzyc
badania na bardziej réznorodnej pod wzgledem struktury prébie badawczej, aby zweryfikowaé po-
prawnos¢ wnioskowania. Zastosowanie w badaniu innych form kwestionariusza ankiety i innych kana-
téw upowszechniania go rowniez mogtoby przyniesé pozytywne skutki i pozwoli¢ na wyciggniecie do-
datkowych, ciekawych wnioskéw.
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Deposit System as a Reverse Logistics Tool in a Circular Economy

Abstract: The aim of the article is to highlight the growing importance of reverse logistics in the era of
highly developed consumerism, and to draw attention to the aspect concerning the reuse of packaging
in terms of the functioning of the deposit system. The research carried out within the framework of the
article was aimed at gaining information on the habits and level of knowledge of consumers regarding
the deposit system of returnable glass bottles in Poland, as well as identifying possible shortcomings
presentin it.

The research part of the article was based on a social survey conducted by a diagnostic survey meth-
od. The survey showed no correlation between the age of respondents and their choice of bever-
ages in returnable glass bottles. No significant correlations were also observed for the frequency of
returnable bottle donation and such variables as place of residence or respondents’ declared earnings.
Respondents’ responses to the introduction of bottle machines strongly supported the measure, and
considered it to improve the operation of the deposit system and encourage participation in it.

The article is an original study showing the importance of the deposit-refund system in waste manage-
ment in the context of the implementation of the assumptions of the circular economy.

Keywords: bottling machine, reverse logistics, deposit-refund system, returnable packaging, circular
economy
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