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Streszczenie: Celem artykutu jest wyjasnienie determinant transformacji linearnych modeli biznesu
w kierunku cyrkularnym?! na tle nowoczesnych technologii cyfrowych. Dokonano przegladu literatury
przedmiotu oraz wskazano implikacje teoretyczne i praktyczne odnoszgce sie do specyfiki transformacji
linearnych modeli biznesu w kierunku cyrkularnym. Na podstawie przegladu literatury przedmiotu oraz
obserwacji autoréw i wynikajgcych z tego analiz dokonano identyfikacji problemu naukowego, jakim
jest wskazanie zatozen, ze gospodarka okrezna inicjuje i stymuluje powstawanie nowych modeli bizne-
su wspieranych rozwigzaniami gospodarki cyfrowej.

Oryginalno$é/wartos$¢: Wskazano w ujeciu aplikacyjnym autorskg metodyke siedmioetapowego cyklu
przebiegu procesu transformacji linearnego modelu biznesu ku spetnieniu zatozen cyrkularnego modelu
biznesu. Ponadto zdefiniowano zatozenia zielonej skalowalnosci wspomaganych cyfrowo cyrkularnych
modeli biznesu.

Stowa kluczowe: linearny model biznesu, cyrkularny model biznesu, zmiany klimatu, cyfrowy model

biznesu, sztuczna inteligencja, zielona skalowalnosé.

1 W artykule zamiennie uzywa sie pojec: ,cyrkularny” i ,,okrezny”.
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1. Wstep

Wspodtczesne uwarunkowania biznesu stwarzajg potrzeby poszukiwania nowych paradygmatow zarza-
dzania. Potencjat rozwoju nowych koncepcji i metod zarzadzania jest stymulowany przez powstajgce
nowe technologie gospodarki cyfrowej. Ona to bowiem wyzwala potencjat zwiekszajgcy szanse na wy-
kreowanie nowej wartos$ci. Modele biznesu jako koncepcja opisana szeroko w dyscyplinie nauki o za-
rzadzaniu i jakosci z epistemologicznego i ontologicznego punktu widzenia jest dobrze rozpoznana. Luki
poznawcze w zakresie nowej wiedzy i realizacji badan naukowych pojawiajg sie obecnie w dwéch ob-
szarach: pierwsza powstaje w zakresie dziatan zwigzanych z transformacjg cyfrowg i jest wynikiem
ztozonych procesdéw zachodzgcych w tym zakresie, druga jest generowana poprzez operacjonalizacje
modeli biznesu w poszczegdlnych sektorach i branzach przemystu i ustug. W nawigzaniu do tej pierw-
szej przyczyny prowadzenia badan wydaje sie zasadne, aby wyjasni¢, dlaczego modele biznesu rozpa-
trywane z punktu widzenia tradycyjnego taricucha wartosci, nazywane linearnymi (liniowymi), powin-
ny by¢ przeksztatcane w kierunku modeli biznesu o charakterze cyrkularnym? Jakie determinanty
transpozycji linearnych modeli biznesu w kierunku cyrkularnym sg istotne dla konceptualizacji i opera-
cjonalizacji tego zagadnienia? W jaki sposdb gospodarka cyfrowa inicjuje i wspomaga te procesy?
W koncu jakie efekty moga by¢ osiggniete w wyniku tych proceséw? Tak postawione pytania kierujg
uwage na kluczowe dla tego problemu kwestie zwigzane z identyfikacja czynnikdw wywotujgcych po-
trzebe zmian. Przedsiebiorstwa o linearnych modelach biznesu tworzg warto$¢ w postaci towardéw lub
ustug, a nastepnie sprzedajg je w tradycyjnym fancuchu dostaw, podczas gdy cyrkularne idg o krok
dalej i zamykajg petle wartosci procesami ponownego uzycia, recyklingu, odnowy, przerabiania pro-
duktéw lub jego komponentéw, przeksztatcenia na energie, naprawe, wspdétdzielenie i inne. Tak posta-
wiony cel kreuje nowe przestrzenie wytwarzania oczekiwanej wartosci dla Swiadomych konsumentéw
i uzytkownikéw. Zmiany klimatyczne i zwigzane z tym wyzwania dotyczace ich neutralizacji poprzez
zmniejszenie sladu weglowego stanowig istotny powdd zachodzacej transformacji linearnych modeli
biznesu w kierunku cyrkularnym. Zmiany te majg charakter rewolucyjny i szybki, co stwarza duze wy-
zwanie dla badaczy w zakresie nowych koncepcji i metod wspotczesnego zarzadzania.

Artykut przedstawia wyniki badan bibliograficznych jako opracowanie ilosciowo-wartosciujace w od-
niesieniu do wyjasnienia dotychczasowego dorobku teoretycznego oraz aplikacyjnego w kontekscie
wzajemnych zaleznosci i determinant odpowiedzialnych za transpozycje linearnych modeli biznesu na
modele biznesu spetniajgce wymagania gospodarki cyrkularnej. Artykut ma stanowi¢ punkt wyjscia dla
przygotowania koncepcji i realizacji badan empirycznych.

Celem artykutu jest wyjasnienie przedmiotowych determinant transformacji linearnych modeli bizne-
su w kierunku cyrkularnym na tle nowoczesnych technologii cyfrowych, a w szczegdlnosci koncepcji
tancucha blokéw (blockchain) i sztucznej inteligencji, a takze uwarunkowan zielonej skalowalnosci ku
wytworzeniu odpornych na nieprzewidziane zdarzenia proekologicznych proceséw okreznego prze-
biegu produkcji, proceséw logistycznych i Swiadczenia ustug wspieranych rozwigzaniami gospodarki
cyfrowe;j.

2. Problem archaicznosci linearnych modeli biznesu w kontekscie rozwoju
platform cyfrowych

Linearne modele biznesu z powodzeniem miaty i majg szanse egzystencji w pozacyfrowym systemie
gospodarki. Wpisujac sie w przebieg liniowego taricucha dostaw, spetniaty swoje podstawowe zadania.
W przypadku platform cyfrowych, gdzie kluczowe funkcjonalnosci opierajg sie na innowacyjnych tech-
nologiach, mozliwosci kreowania modeli biznesu znacznie sie zwiekszajg. Nowoscig w zakresie modeli
biznesu funkcjonujgcych w gospodarce cyfrowej jest podejscie do pojecia kosztu krancowego. W jezy-
ku ekonomii aplikacja cyfrowa bedzie charakteryzowaé sie prawie zerowym kosztem kraicowym. Dzie-
ki Internetowi i potgczonej technologii koszt kranicowy dystrybucji débr informacyjnych jest dzi$ bliski
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zeru. Koszt obstugi jednego dodatkowego klienta jest w zasadzie zerowy. Tradycyjne przedsiebiorstwa,
stosujgc liniowe modele biznesu, zwykle rozwijajg sie, dodajgc pracownikéw lub zasoby fizyczne. Po-
niewaz te taktyki tworzg wartos¢ poprzez kontrolowanie produkgcji, przedsiebiorstwa o charakterze li-
niowym muszg inwestowac znaczne srodki w zwiekszanie swoich mocy produkcyjnych, aby sprzeda-
wac wiecej zapasow. Ale zasoby fizyczne i pracownicy nie skalujg sie dobrze, natomiast sieci tak
(Cuofano, 2023). W liniowych taricuchach wartosci koszt kraricowy, inaczej nazywany kosztem margi-
nalnym (Marginal Cost, MC), to wzrost kosztéw catkowitych wywotany wzrostem produkcji o jednost-
ke (Begg i in., 2003). Inaczej mdwigc, jest to koszt wyprodukowania kolejnej (dodatkowej) jednostki
dobra, wykonania danej czynnosci lub swiadczenia ustugi. W przypadku liniowych modeli biznesu osig-
ga on konkretng warto$é w konsekwencji dalszej produkc;ji lub Swiadczenia ustugi. W przypadku gospo-
darki cyfrowej znaczaca korzyscig jest owa bardzo niska lub wrecz zerowa wartos¢ kosztu kraricowego.
Koszty dziatalnosci liniowej zawsze bedg rosty wraz ze wzrostem produkcji, podczas gdy koszty rozwo-
ju platformy cyfrowej majg tendencje do logarytmicznego wyrdwnywania sie. Na rysunku 1 przedsta-
wiono ewolucje i transformacje liniowych modeli biznesu ku wielowymiarowym sieciom wartosci.

Platformy cyfrowe Duzo wyrobdw, wiele transakcji

Firmy informatyczne Jeden wyrdb, wiele transakgji

Dostawcy ustugi Jeden zatrudniony, wiele transakcji

Firmy produkcyjne Jeden wyrdb, jedna transakcja

Rys. 1. Ewolucja i transformacja liniowych modeli biznesu ku wielowymiarowym sieciom wartosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Cuofano, 2023).

Podczas gdy w liniowym faricuchu dostaw jedno przedsiebiorstwo, produkujgc wyrdb, tylko ten wyrdb
sprzedaje, w ustugach jeden pracownik swiadczy jedng ustuge, to w przypadku firm informatycznych
raz opracowany produkt moze by¢ sprzedany wielokrotnie (tak robig np. producenci gier kompute-
rowych), a w przypadku platform cyfrowych wiele produktéw moze by¢ wielokrotnie sprzedawane
(np. platforma Airbnb). W przypadku oceny wptywu na srodowisko naturalne proceséow wytwarzanych
w formule tradycyjnych modeli biznesu majg one zazwyczaj charakter negatywny. Pobierane s3 zaso-
by (tworzenie zanieczyszczen przez wydobycie itp.), nastepuje wytwarzanie produktéw (czesto tok-
sycznych, tworzacych odpady, powodujgcych zanieczyszczenie powietrza, wody, gleby, powodujacych
utrate komfortu ludzi itp.), produkt dostarczany jest na rynek (tworzenie odpadow, zanieczyszczen,
niesprawiedliwosci miedzy bogatymi i biednymi krajami itp.), a ostatecznie wszystko jest marnotraw-
stwem. Kolejnym krokiem eliminacji tych strat jest koncepcja gospodarki cyrkularnej (Driesenaar, 2019).
Raz wytworzony produkt moze by¢ wielokrotnie wykorzystany w réznych formutach (regeneracja, po-
nowne wykorzystanie, przetworzenie itp.). Konstatacja dotyczgca archaicznosci liniowych modeli biz-
nesu ma sens, gdy analizie zostang poddane kluczowe zatozenia cyfrowych modeli biznesu oparte na
platformach cyfrowych zorientowanych na spetnienie wymagan gospodarki okreznej. Modele biznesu
wpisujgce sie w te zatozenia nie tylko charakteryzujg sie pozytywnym oddziatywaniem ekologicznym
i spotecznym, ale takze osiggajg wyzsze parametry w zakresie efektywnosci ekologicznej rozumianej
jako filozofia zarzgdzania, ktéra zacheca biznes do poszukiwania ulepszen srodowiskowych, ktére przy-
noszg rownolegte korzysci ekonomiczne. Koncentruje sie na mozliwosciach biznesowych i pozwala fir-
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mom stac sie bardziej przyjaznymi dla srodowiska, odpowiedzialnymi i bardziej dochodowymi. Stanowi
kluczowy wktad biznesu w zréwnowazony rozwéj spoteczeistwa. Operacjonalizacja efektywnosci eko-
logicznej jest realizowana poprze takie obszary dziatan, jak: zmniejszenie intensywnosci wykorzystania
materiatdéw, zminimalizowanie energochtonnosci, zmniejszanie sie dyspersji substancji toksycznych,
podejmowanie recyklingu, wykorzystanie odnawialnych zrédet energii, przedtuzanie trwatosci produk-
tu, zwiekszanie intensywnosci Swiadczonych ustug (Verfaillie i Bidwell, 2000). Za posrednictwem efek-
tywnosci ekologicznej kreowany jest nowy tad biznesowy, ktéry wpisuje sie bezposrednio w zatozenia
cyfrowych modeli biznesu. Wszystkie te wymienione obszary eksponowane sg w ramach determinant
implementacji modeli biznesu gospodarki cyfrowej. W ten sposdb takze znacznie szybciej wypierane sg
liniowe modele biznesu przynalezne do archaicznej kategorii tego typu rozwigzan.

3. Identyfikacja determinant i uwarunkowan odpowiedzialnych
za transpozycje linearnych modeli biznesu na modele biznesu
spetniajace wymagania gospodarki cyrkularne;j

Warunkiem transpozycji linearnych modeli biznesu na modele biznesu spetniajgce wymagania gospo-
darki cyrkularnej jest przeksztatcenie tych elementéw linearnego taricucha wartosci na komponenty,
ktore mogg przyczyniac sie w catosci bgdz w czesci do tworzenia wartosci dodanej w wymiarze ekolo-
gicznym. Liniowy model produkcji powoduje niepotrzebne straty zasobdw na kilka sposobdéw: poprzez
nadmierng produkcje, odpady powstate w catym taricuchu dostaw i wycofane z eksploatacji, nadmier-
ne zuzycie energii i erozje ekosystemow (Michelinii in., 2017). W praktycznym ujeciu przyktadowo od-
pady przemystowe powinny zostaé poddane procesowi ponownego wykorzystania w ramach procesu
produkcyjnego i symbiozy przemystowej. Logistyka odpadami powinna zosta¢ skupiona na wsparciu
dla logistycznego ponownego wykorzystania produktow. Marnowanie materiatéw powinno by¢ wstrzy-
mane, a owe materiaty powinny by¢ przeksztatcone na zasoby wykorzystane w procesach sprzedazy.
Uzycie odpaddw powinno zostac sprowadzone tylko pod warunkiem ich konsumpcji. Nie powinno do-
chodzi¢ do marnowania gotowych produktéw, lecz powinny by¢ one ponownie uzyte, np. jako suro-
wiec do kolejnej produkcji. Kluczowg cyrkularng sciezke opisu dziatania w tym zakresie przedstawiono
w tab. 1.

Determinanty transformacji linearnych modeli biznesu w kierunku cyrkularnym mozna klarownie wy-
jasni¢ na przykfadzie elementéw kanwy modeli biznesu. Opracowanie szablonu opiera sie na oryginale
koncepcji ,,Business Model Canvas” (Osterwalder i Pigneur, 2009). Jak pisze N. Bocken z zespotem,
nalezy rozszerzyc go o wartos¢ cykliczng struktury tworzenia wartosci na réznych poziomach. Szablon
powinien opisywac roztgcznie relacje miedzy sprzedazg a surowcem dominujgcym w gospodarce linio-
wej. Aby zidentyfikowac potencjat mechanizmu tworzenia wartosci w obiegu zamknietym, pomysty
pogrupowano w pie¢ modutdédw: naprawa i zwigzane z tym relacje, system odzyskiwania produktow
i odpaddw, kanaty odzysku, system zachet do odzysku, proces oceny i diagnozy efektow. Kaskadowa
regeneracja i odzysk wymagajg m.in. dostosowania propozycji wartosci dla klientéw w ramach obiegu
zamknietego. W przysztosci modele biznesu nalezy rozpatrywac w bardziej zintegrowany sposéb. Okre-
$lone firmy lub branze i ich granice nie mogg ogranicza¢ nowych form wspotpracy w sieciach tworzenia
wartosci o obiegu zamknietym. To rozwigzanie obejmuje zintegrowane uwzglednienie ekosystemodw
cyfrowych. Z jednej strony pozwala tworzy¢ ztozong okrezng wartos¢ dodang w ramach sieci, a z dru-
giej — stuzy do generowania innowacyjnych pomystéow dla modeli biznesu o obiegu zamknietym (Braun
i in., 2021). W ten sposdb gospodarka o obiegu zamknietym niesie ze sobg idee renowacji i obiegu
zamknietego w celu zastgpienia tego, co tradycyjne w kontekscie koncepcji cyklu zycia, przesuwajac
sie w kierunku wykorzystania energii odnawialnej, eliminujgc stosowanie toksycznych chemikaliéw
i ma na celu eliminacje marnotrawstwa poprzez lepszg strukture materiatu, produktow, systemodw
i modeli biznesu (Michelinii in., 2017). Transformacja jako swiadomy i celowy proces zapewnia zmiane
stanu przedmiotow istniejgcych w Swiecie realnym na zmiane charakteru lub istoty czego$. Najczesciej
jej wynikiem jest stworzenie w okreslonym obszarze nowego tadu. W omawianym zakresie ten nowy
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Tabela 1. Determinanty cyrkularnych mechanizmdw transpozycji tancucha wartosci

Lp. Determinanta Wyjasnienie

1 Re-use Produkty sg wielokrotnie ponownie wykorzystywane przez réznych uzytkownikéw koricowych
w ciggu okresu ich uzytkowania.

2 | Re-condition Naprawa wady/ poprawa estetyki produktu, ale bez nowej/dodatkowej gwarancji na produkt
jako catos¢. Zalicza sie tu takie obszary, jak:

— naprawa — usuwanie usterek lub uszkodzen przywracajacych produkt do wymaganej spraw-
nosci,

— renowacja — przywrécenie produktowi wymaganych parametrow estetycznych.

3 Re-make Regeneracja —obejmuje serie i etapy produkcji dziatajgce na wycofany z eksploatacji produkt lub
jego czes¢ w celu przywrdcenia ich stanu jak nowego lub lepszej ich wydajnosci, z odpowiednig
gwarancja.

4 Zaopatrywanie Pozyskiwanie materiatéw pochodzacych z recyklingu lub materiatéw odnawialnych, ktére moz-

w obiegu na zwrdci¢ do dowolnego z nich — cykl techniczny lub biologiczny. Zawiera on:
zamknietym — materiaty wyekstrahowane z produktu pod koniec okresu przydatnosci do uzycia, zamiast
uzywania materiatéw pierwotnych (cykl techniczny),

— wykorzystanie materiatéw odnawialnych/biomateriatéw, ktére mozna przywréci¢ do obiegu
biologicznego.

5 Odzyskiwanie Produkty resztkowe lub wtérne z jednego procesu (lub taricucha wartosci) stajg sie danymi wej-

produktow Sciowymi dla innego procesu (lub taricucha wartosci).
ubocznych

6 Bezposrednie Produkty resztkowe lub produkty uboczne z jednego procesu staja sie surowcem/wsadem do

zastosowanie/ innego procesu. Bliskos¢ jest zwykle kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym ten mechanizm,
symbioza poniewaz koszty transportu, wptyw na srodowisko i odlegtos¢ miedzy obiektami nie umozliwi-
przemystowa taby tego.

7 | Wykorzystanie Produkty resztkowe (ktére w innym przypadku mozna uznaé za ,,odpady”) zyskujg wartos¢ jako

posrednie towar/surowiec do innego procesu (np. popidt lotny z wegla, spalanie stosowane jako klinkier
do cementu). Moga by¢ tagczone i sprzedawane za posrednictwem rynku wtdérnego tych mate-
riatow.

8 Odzyskiwanie Materiaty lub produkty wycofane z eksploatacji s3 odzyskiwane i ponownie wtgczane jako dane

zasobow wejsciowe do faricucha wartosci. Kategorie obejmuja:

— Recykling w obiegu zamknietym: materiaty po wycofaniu produktu z eksploatacji s3 odzyski-
wane w celu ponownego uzycia w tym samym tafcuchu wartosci. Co wazne, integralnosé
materiatéw jest utrzymywana, umozliwiajgc im wielokrotne lub nawet nieskonczone cykle.

— Recykling w petli otwartej: materiaty na koncu cyklu zycia produktu majg inng wartosc
w fancuchu.

— Upcykling: materiat lub produkt na koncu cyklu zycia jest wykorzystywany jako materiat wej-
Sciowy do kolejnej produkcji, np. jako produkt o wyzszej wartosci (np. w modzie lub dodat-
kach).

— Downcycling: materiat lub produkt na koricu okresu przydatnosci do uzytku jest wykorzysty-
wany jako materiat wyjsciowy do wytworzenia produktu o nizszej wartosci (np. przeréb mate-
riatéw budowlanych lub innych produktéw na kruszywa drogowe).

9 Przetwarzanie Jest czesto przedstawiane w kontekscie gospodarki o obiegu zamknietym. Zamiana odpaddéw

odpadéw
na energie

w energie ma miejsce, gdy materiaty lub produkty znajdujg sie w procesie wycofania z eksplo-
atacji i na przykfad sg spalane lub przetwarzane (np. piroliza, biofermentacja) w celu wytworze-
nia ciepta, energii elektrycznej lub paliwa.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Smith-Gillespie, b.d.).

tad catkowicie przeobraza strukture liniowej gospodarki opartej na tradycyjnym ftaricuchu wartosci na
petle wartosci dziatajgce w obiegu zamknietym w tym sensie, ze raz wtgczone do petli surowce, pro-
dukty i Srodki energii stuzg wielokrotnemu ich wykorzystaniu, dzieki czemu jest mozliwa optymalizacja
zasobdw i ograniczenie grabieznej gospodarki konsumpcyjnej na rzecz racjonalnego wykorzystania juz
znajdujgcych sie w obiegu przemystu i handlu zasobow.
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4. Cyrkularne modele biznesu w kontekscie uwarunkowan definicyjnych

Koncepcja cyrkularnych modeli biznesu wptywa istotnie na efektywnos$é ekologiczng przedsiebiorstw.
Zmiana koncepcji taricucha dostaw znaczgco wptywa na optymalizacje wytwarzania sladu weglowego.
Cyrkularne modele biznesu mozna zdefiniowad jako modele biznesu, w ktérych koncepcyjnie logika
tworzenia wartosci opiera sie na wykorzystaniu zatrzymanej wartosci ekonomicznej z produktéw po
ich uzyciu w przygotowaniu nowych ofert (Linder i Williander, 2017). Tradycyjnie modele biznesu odno-
szgce sie do liniowej wartosci czesto nie dbajg o dalsze skutki swoich produktow — te, ktérych uzytko-
wanie sie zakonczyto, sg klasyfikowane jako odpad i wyrzucane. Dlatego tez cyrkularne modele biznesu
stwarzajg wyzwania w finansowaniu powrotu i recyklingu produktu uznanego za majacy znikoma war-
tos¢ ekonomiczng (Rittershaus i in., 2023). Cyrkularne modele biznesu obejmujg zaprojektowane, no-
watorskie i nietrywialne zmiany w architekturze modeli biznesu. Obejmujg takze zmiany w obszarze
wspotzaleznych dziatan i mechanizmdw dotyczacych tego, w jaki sposdb firma tworzy, dostarcza i prze-
chwytuje wartos¢ (Bocken i Konietzko, 2022). Dlatego tez innowacji modeli biznesu zmierzajgcych do
kreacji obiegu okreznego nalezy poszukiwac¢ w strukturach produktéw powstatych w procesach orga-
nizacyjnych i technologicznych. Trzeba jednak zwrdcié¢ uwage na to, iz czasami nowe, zaprojektowane
w przypadku obiegu zamknietego produkty, mogg nie pasowac do istniejgcego portfolio, poniewaz
mogq by¢ drogie w poréwnaniu z innymi produktami lub mogg nie wpisywac sie w aspekty korzysci
skali w produkcji lub innych operacjach (Salmi i Kaipia, 2022). Stad tez analiza ekonomiczna inwestycji
w proces przeksztatcenia modelu biznesu powinna opierac sie na rzeczywistych zdolnosciach przedsie-
biorstwa do owego przeksztatcenia modelu biznesu w gospodarke okrezng. W niektérych przypadkach
niezbedne sg dodatkowe Zrddta finansowania takich dziatan w formie grantéw i dotacji rozwojowych.
A poniewaz gospodarka o obiegu zamknietym to ztozony system z wieloma wejsciami i wyjSciami, oce-
na modelu biznesu gospodarki o obiegu zamknietym wymaga narzedzi i metodologii wspieranych przez
specjalistow, decydentdéw i politykdw, a takze twdércéw w odniesieniu do swoich praktyk (Mattos i in.,
2022). Poniewaz przejscie od podejscia liniowego do cyrkularnego jest zmiang systemowg, wymaga
przeprojektowania struktur organizacyjnych i technologicznych na réznych poziomach, od pojedyn-
czych firm (poziom mikro), do organizacyjnych wspotpracy i faricuchéw dostaw (poziom mezo), az po
— na poziomie regionalnym — rozwaj krajowy (poziom makro) (Aarikka-Stenroos i in., 2022). Dlatego tez
istotne jest wielowymiarowe i holistyczne podejscie do identyfikacji cech cyrkularnych modeli biznesu.
Szerokie ujecie dotyczy tez kwestii samej konfiguracji i procesu projektowania cyrkularnych modeli
biznesu. W ujeciu kanwy modelu biznesu? zintegrowane sg trzy gtéwne bloki analityczne (Mendozaiin.,
2022):

1. Podejscie biznesowe gospodarki okreznej, w tym typologia cyrkularnych modeli biznesu, ich alter-
natywy i strategie, a takze gtéwni aktorzy napedzajacy kazdy konkretny model biznesu.

2. Elementy budulcowe cyrkularnych modeli biznesu, w tym propozycja wartosci (potrzeby/adreso-
wane problemy, oferta biznesowa i produkty/ustugi), tworzenie wartosci (kluczowe dziatania, za-
soby/aktywa i partnerzy/wspoétpracownicy), dostarczanie wartosci (segmenty klientéw, kanaty
i relacje z klientami) i przechwytywanie wartosci (struktura kosztow i strumienie przychodow).

3. Badanie zréwnowazonego rozwoju, w tym potencjalne korzysci i/lub skutki zwigzane z ludZmi (spo-
teczenstwem), zyskiem (wartosc¢ akcji) i planetg (oddzielenie zasobdw) w firmie i poza nig, ustalenie
granic oddziatywania.

Podejs¢ do opisywania cyrkularnych modeli biznesu w formule kanwy jest wiele i stanowig one w wielu
przypadkach modyfikacje i uzupetnienia klasycznego podejscia o specyficzne uwarunkowania sektoro-
we, specyficzne podejscia akcentujgce rézne rodzaje technologii oraz kwestie produktowe, jak system
zwrotu, wskaznik adopcji, odzysk, elementy okreznej petli zasobdw i inne (Pollard i in., 2023). Proces
kreowania cyrkularnych innowacji w tym kontekscie bedzie ztozonym wyzwaniem innowacyjnym, kté-
re moze obejmowad nawet zmiane kluczowych elementéw sktadowych modelu biznesu i poruszanie

2 Kanwa modelu biznesu zostata opracowana przez A. Osterwaldera oraz Y. Pigneur i zostata scharakteryzowana jako
statyczna, poniewaz nie uwzglednia zmian w strategii ani ewolucji dziatania przedsiebiorstw (por.: Osterwalder, 2004).
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sie wbrew dominujgcym paradygmatom biznesowym (Bocken i in., 2019). Tak wiec proces opracowy-
wania zrdwnowazonego i zamknietego cyrkularnego modelu biznesu jest dos¢ dtugi i stanowi wyzwa-
nie, utrudniajgc jego szersze wdrozenie na rynku (Santa-Maria i in., 2022). Cyrkularne modele bizne-
su wzgledem dotychczasowego podejscia linearnego niedodajgcego wartosci z produktu koficowego
stanowig rozwigzania, ktére w wielu przypadkach bronig sie ekonomicznie. Stanowi¢ zatem powinny
wyznacznik transformacji proceséw wytwérczych.

5. Transformacja linearnego modelu biznesu ku kreowaniu modeli biznesu
gospodarki cyrkularnej — aspekty projektowe

Transformacja® tancucha dostaw jako proces stanowi wyzwanie dla przedsiebiorstw funkcjonujgcych
w istniejgcym stanie rzeczy. Determinacja spofecznosci wzgledem wptywu spotecznego biznesu sty-
muluje powstawanie nowych pomystow w zakresie rozwigzan technologicznych — platform technolo-
gicznych i ich specyficznych funkcjonalnosci zorientowanych szczegdlnie na okreslone sektory dziatal-
nosci gospodarczej i spotecznej. Tego typu zmiany najczesciej sg efektem rownoczesnej potrzeby
rozwoju na polu wewnetrznych proceséw inicjowanych przez menedzerdw spoétek, jak i wpisywania sie
w ogdlne trendy gospodarki Swiatowej oraz potrzeb spotecznych. W tym miejscu warto powotac sie na
koncepcje A. Stabryty, ktéry definiuje dwa rodzaje proceséw projektowania systemoéw zarzgdzania,
a mianowicie:

— projektowanie usprawniajgce — dotyczy procesow (systemoéw) istniejgcych i jest ukierunkowane na
eliminacje stwierdzonych wad lub mankamentéw w stosowanych rozwigzaniach albo ma na celu
ich doskonalenie,

— projektowanie bazowe, ktdre odnosi sie do nowo tworzonych proceséw (systemdw).

Cykl projektowania w wersji wyspecjalizowanej (odniesionej do systemoéw zarzgdzania procesowego)
reprezentujg ponizsze etapy: opis dziedziny zarzgdzania, projektowanie pragmatyki proceséw zarzadza-
nia, projektowanie organizacji procesdow zarzadzania, projektowanie instrumentéw proceséw zarzg-
dzania, analiza efektywnosci proceséw zarzgdzania, doskonalenie systeméw zarzgdzania procesowego
(Stabryta, 2012). Projektowanie majace na celu transformacje ku zatozeniom gospodarki cyrkularnej
ukierunkowane bedzie w tym kontekscie na funkcje celu zorientowane na przeksztatcenie nie tylko in-
zynierii zarzadzania taricuchem dostaw, lecz catkowite go przeobrazenie poprzez dodanie petli stuzacej
wielokrotnemu wykorzystaniu zaréwno pozostatosci po zrealizowanym procesie (np. odpadéw), jak
i jego gtéwnych produktéw. Istotnym mankamentem w ujeciu ekologicznym liniowego modelu bizne-
su, w tej sytuacji stanowigcego przeciwienstwo modelu cyrkularnego, jest fakt, ze produkcja débr lub
ustug jest realizowana kosztem produktywnosci systemu bedgcego przedmiotem eksploatacji. Gra-
biezcze uzytkowanie ekosystemu, jakie ma miejsce w systemie liniowym, obniza mozliwosci ekono-
micznego wykorzystania cennych zasobéw w zakresie miedzy innymi oczyszczania wody, powietrza
i gleby. Aby przejsé na cyrkularne modele biznesu, kierownictwo przedsiebiorstw musi na nowo prze-
myslec tworzenie wartosSci poprzez przeksztatcanie marnotrawstwa w bogactwo (Lacy i Rutqvist, 2017).

Dlatego przejscie z liniowego modelu biznesu na cyrkularny model biznesu jest postrzegane jako pro-
ces innowacji modelu biznesu, czesto inicjujgcy przy tym inny cyrkularny model biznesu. To wymaga
wdrazania innowacji w strategiach, projektowaniu produktéw, procesach i dynamice pracy. Aby przejs¢
na cyrkularne modele biznesu, kierownictwo przedsiebiorstw stosuje strategie obiegu zamknietego
i ma na celu spowolnienie i/lub zamkniecie petli materiatowe]. Podczas sterowania procesami spowal-
nia sie obieg proceséw w celu zmniejszenia czestotliwosci dostarczania materiatu. Z kolei zamkniecie

3 Stowo ,transformacja” wywodzi sie z jezyka faciriskiego , transformation”, ktére oznacza przeksztatcenie. Przeobrazenie
to moze dotyczy¢ zardwno spraw spotecznych, ekonomicznych czy politycznych, jak rowniez technologicznych, informacyj-
nych. Termin ,transformacja” w przewazajacej liczbie wypadkéw jest uzywany jako synonim terminu ,.zmiana”. W znacznie
mniejszej liczbie przypadkow byt uzywany jako synonim terminu ,rozwéj”, rzadziej jako synonim terminu ,,postep” (za Ency-
klopedia Zarzgdzania, b.d.).
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petli zmniejsza zaleznos¢ od surowca poprzez wykorzystanie wartosci rezydualnej na koniec okresu
przydatnosci do uzycia produktéw jako zasobow. W zakresie realizacji strategii dla przedmiotowych
modeli biznesu petle spowalniajgce majg na celu wykorzystywanie produktu w uzyciu przez dtuzszy
czas. Podazajac za tg strategia, produkty sg sprzedawane jako funkcjonalne, zaprojektowane z mysla
o dtugowiecznosci, z wysoka jakoscig i oferowane sg wraz z ustugami dodatkowymi (Kanzari, 2022). Na
rysunku 2 przedstawiono autorskg metodyke siedmioetapowego cyklu przebiegu procesu transforma-
cji linearnego modelu biznesu ku spetnieniu zatozen cyrkularnego modelu biznesu.

Identyfikacja czynnikow odpowiedzialnych
za wdrozenie nowej strategii w obszarach

projektowania produktow, reinzynieringu
procesow oraz w systemie pracy.
Zdefiniowanie zatozen dla tworzenia Wdrozenie strategii obiegu
2. nowej wartosci. Przeksztatcenie 4. zamknietego — spowolnienie
marnotrawstwa w bogactwo. lub zamkniecie petli materiatowej.

A

A 4

Iden_tyﬁkacja wad, cech i_atrybutow Wykorzystanie wartosci rezydualnej
linearnego modelu biznesu. 5.

Identyfikacja zatozer na koricu okresu przydatnosci
eksploatowanego taricucha dostaw. do uzycia produktéw jako zasobow.

Ponowne uzycie produktow,

Stworzenie na bazie recykling, odnowa, przerabianie
zamykania petli obiegu produktéw lub jego
7. zamknietego nowego/ 6. , .
nowych cyrkularnych komponentow, przeksztatcanie
modeli biznesu. Na energig, naprawe,
P wspotdzielenie, inne.

<

Rys. 2. Cykl przebiegu procesu transpozycji linearnego modelu biznesu ku spetnieniu zatozen cyrkularnego modelu biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne.

W pierwszej kolejnosci skoncentrowano sie na identyfikacji wad, cech i atrybutéw linearnego modelu
biznesu, by poprzez zaprojektowanie cyklu zamknietego wykreowaé nowg wartos¢ z produktdéw, a na-
wet stworzyc¢ zatozenia dla kolejnego/kolejnych cyrkularnych modeli biznesu — wykreowanie ,,rodziny
nowej cyrkularnej wartosci”. Owa rodzina wartosci moze by¢ stymulowana poprzez przeksztatcone
produkty lub ich czesci ku kreacji efektu oraz wptywu ekologicznego i spotecznego. Zaprezentowana
metodyka zostata opracowana na bazie przegladu literatury przedmiotu — artykutéw naukowych zwig-
zanych ze wskazaniem rozwigzan praktycznych za posrednictwem metodyki studium przypadku — oraz
przetestowana na bazie analiz i obserwacji przeprowadzonych przez autordw artykutu w kilku duzych
przedsiebiorstwach produkcyjnych implementujgcych zatozenia cyrkularnego modelu biznesu poprzez
wdrazanie nowoczesnych technologii wpisujgcych sie w koncepcje gospodarki okreznej.
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6. Zastosowanie koncepcji fancucha blokéw (blockchain)
i sztucznej inteligencji w procesie transformacji linearnych modeli biznesu
w cyrkularne modele biznesu

Technologia blockchain to innowacyjne rozwigzanie, ktérego zatozeniem jest wykorzystanie rozproszo-
nych baz danych wspétdzielonych oraz zsynchronizowanych w ramach sieci, gdzie rézne podmioty
moga sie ze sobg komunikowaé bezposrednio. Taki specyficzny, rozproszony rejestr pozwala kazdemu
uczestnikowi danej sieci mie¢ do niego dostep. Moze tez wigczaé operacje weryfikowane przez wszyst-
kich cztonkdw tej sieci. Rozwigzanie jest oparte na zasadzie peer-to-peer. W ujeciu logistycznym moze
ona znacznie utatwi¢ oraz usprawni¢ funkcjonowanie taricuchdw dostaw produktéw i ustug do korico-
wego odbiorcy. Blockchain moze z powodzeniem dziata¢ w tancuchach dostaw réznych branz, zapew-
niajgc wiele korzysci dla ich funkcjonowania (Brzezinski, 2020). Blockchain definiuje sie jako ,technolo-
gie, ktéra umozliwita zbudowanie niezmiennego, rozproszonego, zawsze dostepnego, bezpiecznego
i podlegajacego publicznej ocenie repozytorium danych (ksiegi rachunkowe), ktére opiera sie na roz-
proszonym protokole poddanego zarzgdzaniu tym repozytorium (np. do decydowania, jakie wazne
nowe dane majg zosta¢ uwzglednione) w sposdb rozproszony” (Sankar iin., 2017). Ma zalety decentra-
lizacji, odpornosci na manipulacje, przejrzystosci i bezpieczenstwa transakcji i proceséw (Huiin., 2022).
Technologia blockchain, zwracajac uwage na kwestie ochrony srodowiska i energetyki, doskonale wpi-
suje sie w wyzwanie, jakim jest budowanie niedrogich, niezawodnych i jednoczesnie coraz bardziej
zrobwnowazonych systemow energetycznych, ktére sg rowniez sprawiedliwe dla ludzi wspierajgcych
innowacje w modelach biznesu (Biirer i in., 2019). Rola technologii blockchain moze wiec by¢ docenio-
na nie tylko w kontekscie monitorowania proceséw wytwarzania i przesytu energii, ale i w procesach
wytwarzania produktéw z uwzglednieniem logistyki wewnetrznej (procesy wytwaorcze) oraz logistyki
zewnetrznej (procesy logistyki materiatowej). Wtgczenie czynnikdéw monitorowania przebiegdw proce-
sow, szczegllnie w kontekscie zewnetrznego taricucha dostaw, moze stanowi¢ wsparcie dla prze-
prowadzenia transformacji liniowych modeli biznesu w kierunku spetnienia zatozen gospodarki okrez-
nej. Atrybuty technologii blockchain mogg by¢ zastosowane w ramach tego zakresu dziatalnosci przed-
siebiorstw. W tym kontekscie nalezy konfigurowac ksztatt cyrkularnego modelu biznesu w sferze logi-
styki zewnetrznej. W przypadku implementacji rozwigzan z zastosowaniem technologii blockchain
mozliwe jest wykorzystanie nastepujgcych cech i funkcjonalnosci (Marikyan i in., 2022):

— systemow $ledzenia umozliwiajgcych szybszg produkcje i dostawe produktow i ustug,

— zmniejszenia kosztow produktu koricowego,

— skalowania sieci wspottwércow w otwartym dostepie platformy cyfrowej,

— szybszego rozwoju i wdrazania planowanych rozwigzan,

— nowych form wspodtpracy miedzy organizacjami i przez to kreowania systemdéw handlowych,

— ustug online na zadanie,

— rozszerzenia zakresu interesariuszy dzieki zdecentralizowanemu zarzadzaniu,

— redukcji kosztédw transakcyjnych, minimalizowania oszustw zwigzanych z bezpieczeristwem i finan-
sami,

— walidacji i bezpieczenstwa transakcji interesariuszy zablokowanych w sieci,

— identyfikowalnosci produktow.

W powyzszym zakresie wiele etapdéw zamknietego cyklu, w tym petli materiatowej, moze by¢ obje-
tych zastosowaniem technologii blockchain. Wtedy model architektury Internetu oparty na techno-
logii blockchain bedzie integrowat inteligentne kontrakty z internetowymi transakcjami zachodzacymi
w procesach i w ten sposdb bedzie mozna zbudowaé nowy model wspétpracy (Liuiin., 2022). W ujeciu
konceptualnym, oprdcz zapewnienia identyfikowalnosci przebiegu procesu i bezpieczedstwa zacho-
dzacych transakcji, zasadne bytoby monitorowanie w przypadku kazdego dziatania $ladu weglowego.
Tym pojeciem okresla sie wyliczenie catkowitej emisji gazéw cieplarnianych podczas petnego catego cy-
klu zycia produktu —w okreslonych przypadkach przedsiebiorstwa. Stanowi on ekwiwalent dwutlenku
wegla na jednostke funkcjonalng produktu (CO,e/jednostke funkcjonalng). Jest to jeden z pierwszych
miernikdw pozwalajacych ocenic presje wywierang na srodowisko, a w wielu firmach $lad weglowy
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moze stanowi¢ punkt wyjscia do sprawdzania wydajnosci oraz przeobrazen produktow i ich tarncuchow
dostaw w kwestii zrGwnowazonego rozwoju (Zarczuk i Klepacki, 2021). Zgodnie z zasadami ,,GHG Pro-
tocol” (Protokdt GHG ustanawia kompleksowe globalne znormalizowane ramy pomiaru i zarzadzania
emisjami gazéw cieplarnianych (GHG) z operacji sektora prywatnego i publicznego, taricuchéw warto-
$ci i dziatan tagodzacych) wyrdznia sie trzy zakresy sladu weglowego:

1. Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych kontrolowane przez firme: zuzycie paliw, proces produk-
cyjny, systemy chtodnicze, emisje niezorganizowane oraz procesowe.

2. Posrednie emisje gazéw cieplarnianych, ktére wynikajg z dostaw od zewnetrznych dostawcow:
energia elektryczna, ciepto lub para uzywana do zasilania czy ogrzewania obiektu.

3. Posrednie emisje gazdw cieplarnianych, na ktére firma moze wptywac, ale ktérych nie kontroluje:
transport surowcow do wytworzenia produktu, podrdze stuzbowe, zuzycie wody, Scieki, produkcja
odpadoéw (Adamczyk, 2020).

W ten sposéb budowane jest nowe ujecie monitorowania tarficucha wartosci stanowigce przy tym ze-
spo6t mechanizmdw sprzyjajacych rekonfiguracji modeli biznesu ku rozwigzaniom proekologicznym.

Kluczowym krokiem w tym przebiegu dziatan bedzie dokonanie przeprojektowania konfiguracji linio-
wego modelu biznesu ku zatozeniom gospodarki okreznej na podstawie zamknietego cyklu inicjujgcego
kolejne mozliwosci dla wykreowania cyrkularnych modeli biznesu.

Sztuczna inteligencja stanowi kolejny czynnik wyzwalajacy zjawisko transpozycji linearnych modeli biz-
nesu ku cyrkularnym modelom biznesu, sprzyjajgc przy tym neutralizacji zmian klimatu. Wraz z poste-
pem w dziedzinie sztucznej inteligencji pojawiajg sie cele ekologicznej sztucznej inteligencji dotyczace
potencjalnego ograniczenia emisji dzieki opartym na danych i dobrze zoptymalizowanym modelom
(Das i Chandra, 2023). Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i analizy predykcyjne dzieki sztucznej
inteligencji w potfaczeniu z szybkim postepem w technologiach, takich jak technologia czujnikéw i ro-
botyka, prawdopodobnie zmieni sposdb, w jaki spotecznosci, rzady i podmioty prywatne dostrzegaja
i reagujg na zmiany klimatyczne i ekologiczne. Metody oparte na réznych formach sztucznej inteli-
gencji sg juz dzi$ stosowane w wielu dziedzinach badawczych zwigzanych ze zmianami klimatycznymi
i monitoringiem srodowiska (Galaz i in., 2021). Sztuczna inteligencja staje sie popularna w kontekscie
zastosowan w kwestii systeméw Srodowiskowych i energetycznych, aby utatwié zrbwnowazony rozwaj
(Sahebiin., 2022). Rozwigzania sztucznej inteligencji zostaty wiec wtgczone do szerokiego zakresu inzy-
nierii systemow, ktéra pomaga im osiggnac rézne cele (Xiangiin., 2022). Sztuczna inteligencja z pozycji
wsparcia moze stuzy¢ do identyfikacji tych czynnikdéw zmiennosci liniowego taficucha dostaw, ktére na
bazie uczenia maszynowego powinny zostac przeksztatcone w model cyrkularny. Iteracyjny charakter
dostrajania cyrkularnego modelu biznesu do oczekiwanych efektéw moze zostaé wpisany w zakres
wykorzystania sztucznej inteligencji.

7. Zielona skalowalnos$¢ wspomaganych cyfrowo cyrkularnych modeli biznesu —
zatozenia koncepcji

Skalowalnosé cyfrowych modeli biznesu przedsiebiorstw stanowi podstawowy walor na tle tradycyj-
nych liniowych modeli biznesu. Skalowalnos¢ (scalability) w ujeciu technicznym to zjawisko mozliwosci
powiekszenia (zwiekszenia skali dziatania) systemu lub przedsiewziecia. Realizowane jest to poprzez
relacje, jaka zachodzi pomiedzy duzymi naktadami na realizacje przedsiewziecia w budowe rozwigzania
cyfrowego w pierwszej fazie realizacji i niskich kosztédw ich powielania, sprzedazy i dystrybucji. W uje-
ciu technicznym w przypadku skalowalnego oprogramowania atrybutem owej skalowalnosci jest to, ze
aplikacje biznesowe moga sie dostosowywaé do obstugi rosngcej ilosci danych lub rosnacej liczby ich
uzytkownikéw. W tej sytuacji skalowalnos¢ jest tez jednym z kilku istotnych atrybutdw sieci, oprécz
nadmiarowosci, bezpieczenstwa, wydajnosci oraz wzglednie tatwych warunkéw utrzymania i zarzadza-
nia. Stad platformy cyfrowe znacznie przekraczajg swoimi atrybutami mozliwosci, jakie tkwig w stan-
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dardowym liniowym podejsciu do ksztattowania modeli biznesu wzdtuz klasycznego tancucha dostaw.
Wtedy owa skalowalnos¢ jest niemozliwa do realizacji. Dlatego konkurowanie z firmami, ktére uczynity
skalowalnos¢ swoim atrybutem konkurencyjnosci, w zasadzie nie wchodzi w gre dla tych modeli bizne-
su, ktére dziatajg w linearnym ujeciu wzgledem przebiegu czasowego dziatania. O skalowalnosci sieci
mowi sie wtedy, gdy bez ingerencji w jej logike jest mozliwe podtgczenie do platformy cyfrowej kolej-
nych uzytkownikéw. Skalowalnos$¢ zatem bedzie miata co najmniej dwa podstawowe wymiary: tech-
niczny i ekonomiczny. Wymiar techniczny bedzie pozwalat w systemie technicznym doktadac kolejne
elementy bez znaczgcego wptywu na caty system — co wynika np. ze zdolnosci sieci do rozbudowy.
Nalezy jednak pamieta¢, ze sieci bazujgce na zatozeniach Internetu sg projektowane wtasnie ze wzgle-
du na funkcjonalnosci skalowalnosci, ale zaden system nie bedzie nigdy nieskoriczenie skalowalny.
W ujeciu ekonomicznym natomiast zasadg jest to, ze ze wzgledu na to, iz dodatkowe obcigzenia sg
przenoszone na partneréw i uzytkownikow?, koszt dotgczenia kolejnych uzytkownikéw i partneréw
bedzie wzglednie niski lub w szczegdlnych przypadkach zerowy. Poza tradycyjng logikg skalowania,
skupiong wokét wzrostu opartego na rozbudowie pojedynczej firmy i jej ekspansji geograficznej i obro-
téw, skalowanie moze réwniez obejmowac inne, zasadniczo odmienne logiki Srodowiskowe i spotecz-
ne. Decydujacy jest wptyw spoteczny, a nie zachety ekonomiczne. Skalowalnos¢ zorientowang na per-
spektywy zrdwnowazonego rozwoju w takim ujeciu mozna uznac za znacznie wazniejsze niz rozwaoj
pojedynczej organizacji (Sandberg i Hultberg, 2021). W tym konteks$cie mozna dokona¢ ontologicznego
wyjasnienia pojecia zielonej skalowalnosci cyrkularnych modeli biznesu. Bedzie to stanowi¢ takie wy-
korzystanie wspomaganych cyfrowo cyrkularnych modeli biznesu, gdzie relacja miedzy zasobami zaan-
gazowanymi w proces wytwarzania a efektami ekologicznymi bedzie znaczgco dodatnia. Innymi stowy
z zasobdw zaangazowanych w proces wytwarzania i gotowego produktu koficowego powstanie taka
rezydualna wartos¢, ktéra da sie w maksymalny sposéb ponownie wykorzystaé, nie tylko zwiekszajac
przy tym efekt ekologiczny, ale i kreujgc nowa wartos¢ dodang. Przy tym moze znaczgco przyczyniac
sie do powstania nowych przestrzeni dla kolejnych nowych cyrkularnych modeli biznesu, tworzacych
kolejng warto$¢ dodang. Z tym, ze owa wartos¢ dodana nie musi by¢ wartoscig uzyskang w waskim
ujeciu przez jedno przedsiebiorstwo, lecz moze by¢ mozliwa do skonsumowania przez szerszy ogot
odbiorcéw, a wiec niejako cate spoteczerstwo. Wobec takiego podejscia zielona skalowalno$é wedtug
autoréw przedmiotowego artykutu charakteryzuje sie szerszym zakresem oddziatywania, gdyz wiacza
w swoje oddziatywanie ekosystemy biznesu, a w nich okreslone petle wartosci kreowane przez techno-
logie wpisujgce sie w zatozenia koncepcji gospodarki okreznej. Poprzez takie wybrane mechanizmy
gospodarki okreznej, jak tworzenie platformy udostepniania, produkty sg uzywane przez jednego lub
wielu klientéw w drodze leasingu lub poprzez ptatnos$é za uzytkowanie, wydtuzanie cyklu zycia produk-
tow poprzez wstepny projekt produktu i regeneracje lub regeneracje umozliwiajacg odsprzedaz pro-
duktéw, upcykling lub recykling produktéw, przeprojektowanie produktéw i operacje wspierajgce
(PA Consulting, 2022), tworzony jest ekosystem spoteczno-techniczny oddziatujgcy na wchodzace
z nim w relacje inne komponenty sieci relacji zbudowane dla osiggania efektu i impaktu ekologicznego.
Jesli te rozwigzania charakteryzujg sie wysoka efektywnoscig w obszarze oddziatywania $rodowisko-
wego, rekonfigurujac przy tym taiicuch wartosci kreujg poprzez efekt sieciowy i efekt skali owg zielong
skalowalno$¢. Wtedy tez powinna zachodzi¢ zalezno$¢, ze suma zmian z taficucha wartosci pojedyncze-
go przedsiebiorstwa w kierunku petli wartosci gospodarki okreznej wptywa znaczgco na zwiekszanie
efektywnosci ekologicznej catego ekosystemu, dzieki czemu przedmiotowa zielona skalowalnos¢ osig-
ga oczekiwane i projektowane funkcje.

Jesli wiele przedsiebiorstw bedzie koncentrowaé sposéb wytwarzania wyrobdow lub ustug na zasto-
sowaniu technologii gospodarki okreznej, eliminujgc czesciowo lub catkowicie podejscie oparte na

4 Przyktadem moze by¢ platforma cyfrowa Uber, na ktérej dodatkowe sktadniki biznesu (samochody wykorzystywane
w procesie przewozdw) pochodzg od prywatnych partnerdw, lub platforma Too Good To Go — aplikacja, ktdra wpisuje sie
w trend zero odpaddéw (zero waste). Pozwala walczy¢ z marnowaniem jedzenia przez sklepy i restauracje dzieki zwiekszaniu
udziatu w rynku globalnym z zastosowaniem metody skalowalnosci. Obecnie ma ponad dwa miliony uzytkownikéw i prawie
200 tys. partnerow dostarczajgcych za pomoca skalowalnej platformy niewykorzystane positki lub produkty spozywcze. Za-
réwno dodanie nowego uzytkownika w pierwszym przyktadzie, jak i w drugim dodatkowego partnera jest bardzo proste i nisko
kosztowe, co wpisuje sie w zatozenia wspomnianego wczesniej ekonomicznego pojecia kosztu kranncowego (marginal cost).
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linearnej wartosci, wowczas suma petli wartosci wytwarzanych w ramach gospodarki okreznej stwo-
rzy nowg formute wartosci, ktdrg mozna oceniac przez pryzmat wptywu spotecznego i ekologicznego
w ramach ekosystemu biznesu, w jakim funkcjonuje dane przedsiebiorstwo. Zasieg oddziatywania owe;j
sumy wartosci znacznie przekracza zwykte oddziatywanie jednego przedsiebiorstwa. Poniewaz wspot-
czesne przedsiebiorstwa dziatajg w ramach sieci relacji, petle wartosci powinny sie zazebiaé i tworzy¢
okreslony wptyw spoteczny mierzony takimi parametrami jakosciowymi i iloSciowymi, jak: parametry
jakosSciowe — wtasnosé ziemska, analiza terenu, jako$¢ powietrza, jako$¢ wody, utylizacja odpadow,
bezpieczernstwo chemiczne, do parametréw ilosciowych zas mozna zaliczyé: dane na temat klimatu,
flore i faune (Planning Tank, 2020). Wartos¢ ta zatem ma charakter ztozonego zbioru pojedynczych
wartosci powstatych z dziatania pojedynczych firm na rzecz poprawy efektywnosci ekologicznej po-
przez wdrazanie rozwigzan gospodarki okreznej.

8. Uwagi konncowe

Zaprezentowane wyniki badan literaturowych oraz rozwazania wtasne postuzyty do identyfikacji klu-
czowych wnioskéw i rekomendacji zwigzanych z podjetym tematem badawczym. Gospodarka okrezna
inicjuje i stymuluje powstawanie nowych modeli biznesu wspieranych rozwigzaniami gospodarki cyfro-
wej. Poniewaz punktem wyjscia jest osiggniecie ambitnych celéw w obszarze efektywnosci ekologicz-
nej, cyrkularne modele biznesu powinny by¢ oparte na zatozeniach gospodarki cyfrowej. Wspdétczesna
podatnos¢ biznesu na wchtanianie rozwigzan cyfrowych jest duza. Czynniki potrzebne do opanowania
zmiennosci procesdow wytworczych oraz obnizania negatywnego wptywu na srodowisko przy dyna-
micznym wyzwalaniu zdolnosci do kreacji innowacji stwarzajg nowe przestrzenie dla wytworzenia war-
tosci dodanej. Wielu menedzeréw ma Swiadomos¢ tego, iz ich liniowe modele biznesu sg skazane na
porazke w cyfrowym swiecie. Dlatego starajg sie poszukiwac sposobdéw na szybkg transformacje cyfro-
wa. W przypadku cyrkularnych modeli biznesu dynamika zmian musi by¢ jeszcze wieksza, gdyz w tej
sytuacji mamy do czynienia dodatkowo z catkowitg rekonfiguracjg modeli biznesu. W tresci artykutu
zaproponowano wyniki badan teoretycznych, ale takze wskazano kilka rozwigzan o charakterze aplika-
cyjnym. Zaproponowano siedmioetapowy cykl przebiegu procesu transformacji linearnego modelu
biznesu ku spetnieniu zatozen cyrkularnego modelu biznesu. Zaproponowano takze autorskg nazwe
oraz koncepcje zielonej skalowalnosci wspomaganych cyfrowo cyrkularnych modeli biznesu. Z przepro-
wadzonych badan i analiz wytoniono kilka kluczowych wnioskéw:

1. Linearne modele biznesu oparte na tradycyjnym tarcuchu wartosci w okolicznosciach gospodarki
cyfrowej i potrzeby neutralizacji zmian klimatu sg w swej istocie archaiczne i skazane na niepowo-
dzenie.

2. Czynnikiem stymulujgcym atrakcyjnosé cyrkularnych modeli biznesu jest koncepcja kosztu kraricowe-
go, ktdra poprzez rozwigzania cyfrowe dowodzi wysokiej skalowalnosci cyfrowych modeli biznesu.

3. Cyrkularne modele biznesu wykorzystujg zatrzymang wartos$é ekonomiczng z produktéw po ich uzy-
ciu i stwarzajg mozliwosci wykreowania nowych ofert, a takze dajg impuls do powstania nowych,
kolejnych modeli biznesu wpisujgcych sie w zatozenia gospodarki okrezne;j.

4. Transformacja linearnego model biznesu do kreowaniu modeli biznesu gospodarki okreznej ma cha-
rakter projektu i moze by¢ opracowana wedtug zaproponowanej przez autoréw artykutu metodyki
siedmioetapowego cyklu.

5. Koncepcje tancucha blokéw (blockchain) oraz sztucznej inteligencji moga silnie wspomagaé mene-
dzeréw w procesach transformacji linearnych modeli biznesu w cyrkularne.

6. Zaproponowana koncepcja zielonej skalowalnosci cyrkularnych modeli biznesu przenosi punkt ciez-
kosci ze skalowalnosci pojedynczego przedsiebiorstwa na skalowalnos¢, z ktérej efektéw skorzystajg
nie tylko ono, ale i szerszy zbiér odbiorcow — szerokie spoteczenstwo. Tak zdefiniowana skalowal-
nos¢ zwieksza pozytywny wptyw spoteczny z prowadzonego biznesu.
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Determinants of the Transformation of Linear Business Models
Towards a Circular Orientation

Abstract: The article aims to explain the determinants of the transformation of linear business models
in the circular direction against the background of modern digital technologies. The article takes into
account the conditions of green scalability to create pro-ecological processes of circular production,
logistics processes, and service provision supported by digital economy solutions that are resistant to
unforeseen events.

Research methodology: The literature on the subject was reviewed and the theoretical and practical
implications related to the specificity of the transformation of linear business models in the circular
direction were indicated.

Results: Based on the literature review, and the authors’ observations and analyzes, the scientific
problem was identified, which is to indicate the assumptions that the circular economy initiates and
stimulates the emergence of new business models supported by digital economy solutions. Since
the starting point is the achievement of ambitious goals in the area of ecological efficiency, circular
business models should be based on the assumptions of the digital economy. Today’s susceptibility of
businesses to the absorption of digital solutions is high. The factors of the need to control the volatility
of production processes and reduce the negative impact on the natural environment while dynamically
triggering the ability to build innovation create new spaces for creating added value. Many managers
are aware that their linear business models are doomed to failure in the digital world, so they try to find
ways to achieve rapid to digitalization. In the case of circular business models, the dynamics of change
must be even greater, because in this situation we are also dealing with a complete reconfiguration of
business models.

Originality/value: Indication in the application of the proprietary methodology of the seven-stage cycle
of the transformation process of the linear business model to meet the assumptions of the circular
business model. Defining the assumptions of green scalability of digitally supported circular business
models.

Keywords: linear business model, circular business model, climate change, digital business model,
artificial intelligence, green scalability.
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