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Streszczenie: Celem publikacji jest rozpoznanie innowacji przynoszacych korzysci dla srodowiska w pu-
blicznych jednostkach ochrony zdrowia. Cel artykutu osiggnieto poprzez studia literatury oraz przepro-
wadzone studium przypadku na wybranej publicznej jednostce ochrony zdrowia.

Na podstawie otrzymanych wynikéw badania Publicznego Szpitala XYZ w Zabrzu wnioskowa¢ mozna,
ze jednostka wdraza przede wszystkim ekologiczne innowacje systemowe. Celem tych rozwigzan jest
redukcja kosztéw zuzycia energii, wody i materiatéw medycznych, a takze unikanie marnotrawstwa, ale
jednoczesnie ma to rowniez pozytywny wptyw na srodowisko. Nalezy takze zauwazy¢, ze w badanym
podmiocie brak jest zarzagdzania innowacjami.

Artykut zawiera przeglad najnowszej literatury, gtéwnie angielskojezycznej, z zakresu innowacji oraz
innowac;ji ekologicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora ustug i jednostek ochrony zdrowia, co
stanowi jego gtoéwny walor teoriopoznawczy.

Stowa kluczowe: ekoinnowacje, innowacje, sektor ochrony zdrowia

1. Wstep

Sektor ochrony zdrowia wigze sie ze Swiadczeniem ustug dotyczgcych wrazliwej sfery dobra ludzkiego,
jakim jest zdrowie i zycie spoteczenstwa. Sektor publiczny staje przed wyzwaniem poszukiwania no-
wych rozwigzan wykorzystywania i pozyskiwania zasobdw, tworzgcych wartosé dla spoteczeristwa. Po-
nadto coraz czesciej w dyskusji publicznej i w mediach zwraca sie uwage, ze szpitale publiczne w swojej
dziatalnosci powinny uwzglednia¢ wdrazanie rozwigzan, ktére bedg odpowiedzig na rosnace potrzeby
spofeczenstwa, a takze na zmiany klimatyczne. Dyskusja w ramach Swiatowego Forum Miejskiego
WUF11 w Katowicach wskazata, ze opieka zdrowotna mocno obcigza srodowisko. Ponadto w raporcie
Health Care Without Harm zaznaczono, ze sektor ochrony zdrowia ma duzy udziat w emisji gazéw cie-
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plarnianych oraz wytwarza odpady, ktére w wiekszosci klasyfikowane sg jako niebezpieczne (Mibu
i Thornhill, 2019). Wynika to przede wszystkim z zuzycia energii, wykorzystywania i utylizowania farma-
ceutykéw oraz wyrobéw medycznych, stosowania produktéw jednorazowego uzycia, a takze transpor-
tu. Problem ten szczegdlnie sie uwydatnit w dobie pandemii (Piasecki, 2022). Szpitale i caty system
ochrony zdrowia powinny zdawac¢ sobie sprawe ze swojego wptywu na zmiany klimatyczne oraz ze
znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla ich dtugoterminowego wzrostu. Opieka zdrowotna musi by¢
Swiadczona w sposdb, ktory jest zrownowazony nie tylko finansowo, lecz takze pod wzgledem $rodowi-
skowym. Osiggniecie zrdwnowazonego rozwoju $Srodowiskowego przez wdrazanie innowacji moze sie
takze przyczyni¢ do zmniejszenia kosztow, zwiekszenia wydajnosci oraz poprawy $wiadczen dla pacjen-
téw. Poprawa wydajnosci wynikajgca z inicjatyw w zakresie zmniejszenia negatywnego wptywu na sro-
dowisko moze poprawié otoczenie szpitalne, zmniejszy¢ wydatki na ochrone zdrowotng i uwolnié zaso-
by, ktére mozna wykorzystaé na opieke nad pacjentem, a tym samym przyczynic sie do poprawy zdrowia
publicznego (Chaudhary i Kumar, 2021). Wspdtczesnie w sektorze prywatnym wdrazanie innowacji sta-
nowi fundamentalng determinante rozwoju spofeczno-gospodarczego, zatem innowacje powinny by¢
obecne takze w publicznych jednostkach ochrony zdrowia. Wobec tego powstajg pytania, jakie innowa-
cje ekologiczne wprowadzajg jednostki ochrony zdrowia, a takze jakie dziatania podejmujg, aby wdra-
za¢ ekoinnowacje. Celem przeprowadzonych badan jest rozpoznanie innowacji przynoszgcych korzysci
dla srodowiska w publicznych jednostkach ochrony zdrowia.

2. Istota innowacji w sektorze ochrony zdrowia

Za poczatki pojecia ,innowacje” powszechnie uznaje sie rok 1912, a za prekursora jego definicji —
Schumpetera, ktdry definiuje ten termin jako ,wprowadzenie nowego wyrobu, nowej metody produk-
cji, otwarcie nowego rynku zbytu, zdobycie nowego zrédta dostaw, wprowadzenie zmian w organizacji
jakiego$ przemystu” (Kaminski, 2018). Na gruncie polskim szerokie podejscie do definiowania pojecia
,innowacji” we wspoétczesnej literaturze prezentuje Krasnicka (2002, s. 15), okreslajac, ze jest to ,zasto-
sowanie nowych pomystédw, w wyniku ktorych stworzono cos$ catkowicie nowego — produkt, ustuge lub
proces (techniki, technologie) albo udoskonalono juz istniejgce rozwigzania badz zaadaptowano istnie-
jace rozwigzania w innych dziedzinach zastosowan lub na potrzeby innych odbiorcow”. Przeglad litera-
tury wskazuje, ze wraz z rozwojem Swiatowej gospodarki nastgpit réwniez wzrost zainteresowania in-
nowacjami juz nie tylko w przemysle. W badaniach nad innowacjami coraz czesciej uwzgledniano takze
sektor ustug, ktérego potencjat innowacyjny nie jest zalezny od technologii. Wobec tego rozwazania
przesunety sie na innowacje organizacyjne, rynkowe i strategiczne (Love, 2001). Poczatki badan nad
innowacjami w ustugach datowa¢ mozna na lata 90. XX w. (Gallouj, 1994).

Badania nad innowacjami w sektorze ochrony zdrowia nie sg jeszcze na takim poziomie jak w przypad-
ku przemystu. Wiele z nich dotyczy przede wszystkim generowania i wprowadzania innowacji medycz-
nych. Jednak coraz wiekszy nacisk powinno sie réwniez ktas¢ na innowacje w procesach zarzadzania
jednostkami opieki zdrowia oraz pogtebiac¢ wiedze w tym zakresie (Bates i in., 2017). Definicje innowa-
cji w ochronie zdrowia przybliza w swojej publikacji Gtéd (2020, s. 45), okreslajgc je jako zespdt zacho-
wan, nawykdow i sposobow pracy wraz z towarzyszgcymi im administracyjnymi technologiami i syste-
mami, ktére: sg postrzegane jako nowe przez kluczowych interesariuszy; sg zwigzane z dostarczaniem
lub wspieraniem zdrowia; nie sg kontynuacjg wczesniejszych praktyk i rozwigzan; sg zorientowane na
poprawe wynikéw zdrowotnych, sprawnosci operacyjnej, oszczednosci kosztéow lub na doswiadczenie
uzytkownikéw oraz s3 wprowadzone w sposéb planowy i skoordynowany przez jednostki, zespoty czy
organizacje.

Mimo ze innowacje mogg byc¢ sitg przyczyniajaca sie do osiggniecia rownowagi pomiedzy kosztami
a jakoscig opieki zdrowotnej, jest wiele przeszkéd w ich wdrazaniu. Szczegélnym problemem, przed
ktorym stoi sektor opieki zdrowotnej, jest rozpowszechnianie innowacyjnych koncepcji. Wysokie koszty
innowacji, koniecznos¢ uczenia sie nowych technik i zmiany istniejgcych systeméw, a takze obawa
przed zastgpieniem pracownikdw nowymi technologiami stanowig duze wyzwanie dla jednostek ochro-
ny zdrowia (Flessa i Huebner, 2021).
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Typologii innowacji w sektorze ochrony zdrowia mozna dokonac ze wzgledu na przedmiot innowacji. Sg
to innowacje produktowe, ustugowe i procesowe. Innowacje produktowe odnosi¢ sie bedg do produk-
tow materialnych, ustugowe natomiast do débr niematerialnych (np. nowych form logistyki, doradz-
twa). Innowacje produktowe i ustugowe odniosg sukces tylko wtedy, gdy zaspokojg potrzeby pacjentéw,
ktérzy nie byli zadowoleni z dotychczasowych produktéw lub ustug, lub przyczynia sie do tego, ze pa-
cjenci bedg w wiekszym stopniu usatysfakcjonowani z nowego rozwigzania. Wdrozenie innowacji ustu-
gowych bedzie obejmowato personel, pacjentéw oraz ich krewnych, co moze powodowaé opdér wobec
ich adaptacji. Innowacje procesowe zmieniajg sposéb wytwarzania produktu lub ustugi. Obejmuja
np. nowa technologie produkcji, czynniki produkgc;ji, strukture organizacyjng. Zazwyczaj innowacje pro-
cesowe bedga oznaczaty zmiany przede wszystkim w ramach jednostki ochrony zdrowia (Flessa i Hueb-
ner, 2021). Opracowywanie oraz wprowadzanie nowych dziatan przez jednostki ochrony zdrowia moze
miec zatem znaczenie w skali makroekonomicznej. Wskaza¢ mozna, ze innowacje w sektorze ochrony
zdrowia bedg sie przyczynia¢ do poprawy jakosci zycia spoteczenstwa, a wiec beda oddziatywaty na
duze grono podmiotéw (Saka-Helmhou i in., 2022). Na zdrowie i jako$¢ zycia spoteczeristwa ma wptyw
Srodowisko naturalne. Wobec tego przedsiewziecia, ktére bedg podejmowane przez jednostki ochrony
zdrowia, powinny by¢ ukierunkowane na poszukiwanie nowych rozwigzan przyczyniajgcych sie do
ochrony srodowiska. Przyktadem innowacji o duzym zakresie oddziatywania sg innowacje ekologiczne,
ktérych konsekwencje siegajg minimalizowania negatywnego wptywu na srodowisko (Chaudhary i Ku-
mar, 2021).

3. Ekoinnowacje jako szczegolny rodzaj innowacji w sektorze ochrony zdrowia

Ekoinnowacje lub innowacje ekologiczne (eco-innovations) jako rodzaj innowacji zdefiniowane sg jako
innowacje, ktére zmniejszajg wptyw konsumpcji i produkcji na srodowisko (Del Rio i in., 2016). W literatu-
rze wystepuje rowniez pojecie innowacji Srodowiskowych (environmental innovations) (Shou i in., 2018),
ktére z uwagi na jego analogiczne definiowanie uzywane jest w niniejszym artykule zamiennie z ekoin-
nowacjami. Cleff i Rennings (1999) okreslajg innowacje srodowiskowe jako podzbiér innowac;ji, ktére
prowadzg do poprawy rownosci ekologicznej. Autorzy zwracajg uwage, ze wszyscy ludzie oraz organizacje
ponoszg odpowiedzialno$é za ochrone srodowiska. Jest to wazny aspekt zréwnowazonego rozwoiju,
ktéry uwzglednia takze wymiar ekologiczny. Szersze podejscie do rozpatrywania innowacji ekologicznych
wskazuje, ze sg to nowe lub ulepszone procesy, materiaty, produkty, techniki lub systemy zarzadzania,
ktére pozwalajg unikngé negatywnego wptywu na srodowisko lub go zmniejszyé (Merlin-Brogniart
i Nadel, 2021). Wang i in. (2022) natomiast zaznaczajg, ze innowacje sSrodowiskowe obejmujg tworze-
nie i eksploatacje produktow, procesdéw produkcyjnych, ustug, zarzadzania lub metod biznesowych,
ktére sg innowacyjne w celu zmniejszenia ryzyka dla Srodowiska, zanieczyszczenia i innych negatyw-
nych skutkow wykorzystania zasobéw w poréwnaniu z alternatywami. R6zne podejscie do definiowa-
nia innowacji wynika z réznorodnosci perspektyw badaczy oraz kontekstow badawczych. Na potrzeby
niniejszego badania przyjeto, ze innowacje ekologiczne to nowe strategie, modele biznesowe, procesy
lub praktyki zarzadzania, ktére umozliwiajg organizacjom zminimalizowa¢ ich negatywny wptyw na
srodowisko.

Zgodnie z najnowszym wydaniem Podrecznika Oslo (GUS, 2018) ekoinnowacje nie ograniczajg sie do
innowacji produktowych i procesowych, ale sg rozszerzone na wszystkie procesy biznesowe, np. w: lo-
gistyce i dystrybucji, marketingu i sprzedazy, ICT, administracji, organizacji i zarzgdzaniu (Kuceba i Zawa-
da, 2020). Innowacje ekologiczne podzieli¢ mozna na innowacje procesowe (eco-process innovations),
produktowe (eco-product innovations), a takze systemowe innowacje (eco-system innovations), do kto-
rych nalezg ustugi, model biznesowy, zarzadzanie, marketing i innowacje organizacyjne. Systemowe
innowacje w odrdznieniu od innowacji procesowych i produktowych nie majg wyraznych granic. Inte-
grujg korporacyjne procesy wewnetrzne, a nawet zewnetrzne dziatania, ktére mozna postrzegaé jako
zintegrowane i systematyczne innowacje (Zhang i Gu, 2021).

Rozwazajgc przyczyny napedzajgce ekoinnowacji, mozna wymienié kilka grup determinant. Sg to przede
wszystkim determinanty regulacyjno-polityczne, podazowe oraz popytowe. Czynniki podazowe doty-
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czy¢ beda przede wszystkim mozliwosci technologicznych i oszczednosci kosztow, popytowe natomiast
zwigzane bedg z preferencjami interesariuszy w zakresie rozwigzan przyjaznych srodowisku (Del Rio
i in., 2016). Regulacje i wsparcie rzagdu okresla sie jako najistotniejszg determinante innowacji ekolo-
gicznych. Przepisy dostarczajg tresci informacyjne oraz normatywne, ktdre przektadaja zapotrzebowa-
nie na bardziej zrbwnowazone srodowisko na konkretng polityke proekologiczng oraz wytyczne dla
organizacji i ekoinnowatoréw. W wielu przypadkach czynnik regulacyjno-polityczny bedzie sktaniaé jed-
nostki ochrony zdrowia do wdrazania innowacyjnych rozwigzan oraz kontrolowania zanieczyszczen.
Szczegdlnie wtedy, gdy podejmowane z wyprzedzeniem dziatania mogg obnizy¢ koszty zwigzane z na-
tozonymi na organizacje regulacjami. Jednoczesnie polityka pafstwa w kontekscie zmian klimatu moze
stymulowac ekoinnowacje przez stosowanie zachet, takich jak dotacje (Doran i Ryan, 2012). W literatu-
rze wskazano réwniez inny poglad, wedtug ktérego regulacje prawne nie rozpoczynajg ani nie zatrzy-
muja innowacji, a jedynie je ksztattujg (Kemp i Andersen, 2004). W wielu przypadkach popyt konsu-
mentdw na produkty lub ustugi przyjazne Srodowisku, nacisk interesariuszy, a takze spoteczna
odpowiedzialno$¢ organizacji oraz wymagania dotyczace zamdwien publicznych beda miaty istotne
znaczenie w determinowaniu organizacji do opracowania, dostosowania i wprowadzania bardziej przy-
jaznych dla srodowiska produktow, proceséw i systemdw zarzgdzania. Zmienna popytowa jednak moze
miec silniejsze oddziatywanie w przypadku firm produkcyjnych niz w jednostkach ochrony zdrowia, po-
niewaz majg one bezposredni zwigzek z konsumentami koicowymi, ktdrzy czesto sktonni sg zaptacic
wiecej za produkty ekologiczne, ale zazwyczaj jesli produkty te zapewniajg wymierng wartos¢ dodang
(Doran i Ryan, 2012).

Innowacje ekologiczne w sektorze ustug byty dtugo ignorowane w literaturze. Badania skupiaty sie
przede wszystkim na przemysle z uwagi na hipoteze, zgodnie z ktérg ustugi emitujg mniej zanieczysz-
czen niz inne sektory (Foster i in., 2000), jednak we wspotczesnej literaturze coraz czesciej hipoteza ta
jest kwestionowana (Merlin-Brogniart i Nadel, 2021). Przeglad badan w zakresie sektora ochrony zdro-
wia pozwolit na zidentyfikowanie czynnikdow sprzyjajgcych wdrazaniu ekoinnowacji w tych podmiotach.
Wymienié¢ mozna czynniki wewnetrzne, takie jak zasoby, zdolnosci i kompetencje, strategia. Przejawiac
sie one mogg gtdéwnie we wdrazaniu systemu zarzgdzania Srodowiskowego, w posiadaniu certyfikatu
ISO 14001, zmianach w strukturach organizacyjnych, mozliwosciach technologicznych, a takze kwalifi-
kacjach pracownikéw (Doran i Ryan, 2012). Badania jakosciowe w zakresie zréwnowazonego rozwoju
w opiece zdrowia, przeprowadzone przez Milic w 2013 r. w formie wywiaddw czesciowo ustrukturyzo-
wanych z menedzerami wyzszego szczebla podmiotéw medycznych zlokalizowanych w Serbii i Danii,
wskazaty, ze opinia i stosunek dyrektora do ekoinnowacji ma najwieksze znaczenie we wdrazaniu inno-
wacji. Kierownictwo byto zmotywowane do wdrazania innowacji gtdwnie w celu poprawy warunkéw
pacjentdw. Natomiast jako gtdwne bariery dla wdrazania i rozpowszechniania ekoinnowacji wymienio-
no niewystarczajgce finansowanie, niestymulujgca polityke rzgdu i brak szkoler pracownikéw (Chau-
dhary i Kumar, 2021).

Ekoinnowacje uznane sg za wazny srodek przyczyniajacy sie do poprawy konkurencyjnosci organizacji
oraz jednocze$nie zmniejszajgcy obcigzenie dla sSrodowiska naturalnego (Shou i in., 2018). Literatura
potwierdza zwigzek ekoinnowacji z korzysciami w zakresie ochrony srodowiska i wydajnosci ekono-
micznej (Yuan i in., 2017; Maciulyte-Sniukiené i Sekhniashvili, 2021). Z jednej strony efektywne wyko-
rzystanie materiatéw prowadzi do obnizenia kosztéw, zréznicowania produktéw i przeksztatcania odpa-
dow w produkty nadajace sie do ponownego wykorzystania. Z drugiej strony redukcja emisji prowadzi
do obnizenia kosztéw, przestrzegania przepisOw i poprawy reputacji. A wiec takie czynniki, jak efektyw-
nos$¢ materiatdw i redukcja emisji, jako efekt innowacji sSrodowiskowych, prowadzg do poprawy wyni-
kéw finansowych i przewagi konkurencyjnej (Skordoulis i in., 2020). Zdolno$¢ jednostki do opracowy-
wania i wprowadzania rozwigzan zréownowazonych moze w istotnym stopniu determinowac ich
potencjat konkurencyjny i przewage nad innymi podmiotami dziatajgcymi na rynku (Gasior i in., 2022).
W literaturze wskazano wiele korzysci wynikajgcych z wdrozenia ekoinnowacji, m.in.:

e ponowne wykorzystanie tych samych zasobdw, co przyczynia sie do efektywniejszego ich gospoda-
rowania;
e minimalizacja zuzycia materiatow i zasobdw, a w konsekwencji jednoczesne redukowanie odpaddw;
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e tworzenie nowych miejsc pracy, zmniejszajgc bezrobocie;

¢ redukowanie kosztéw przez unikanie optaty Srodowiskowej;

e osigganie oszczednosci w zakresie wykorzystywanych zasobow, zuzycia energii i surowcéw;

e opracowanie bardziej efektywnych proceséw produkcji lub $wiadczenia ustug, ktére prowadza do
wzrostu jakosci;

e konkurencyjnosc.

Jednostki ochrony zdrowia, wdrazajgc ekoinnowacje, mogg osiggngc: mniejszg ilos¢ odpaddw i zanie-
czyszczen, lepszg jako$¢ swiadczonych ustug, przyjazne miejsca pracy i odpowiedzialno$é spoteczng,
atrakcyjnosc na rynku, rentownos¢ oraz konkurencyjnos$é. Mozliwos¢ osiggniecia tych korzysci przyczy-
niaé sie powinna do ciggtego poszukiwania innowacji w procesach zarzadzania (Skordoulis i in., 2020).

4. Metoda badawcza

Przeprowadzone badanie byto badaniem jako$ciowym opartym na wywiadach pogtebionych oraz uzu-
petnionych analizg dokumentacji i materiatéw zamieszczonych na stronie internetowej jednostki ochro-
ny zdrowia. Celem badania byto zidentyfikowanie innowacji przynoszacych korzysci dla srodowiska
w publicznych jednostkach ochrony zdrowia. Zostato przeprowadzone na poczatku 2023 r. Dobdr jed-
nostki ochrony zdrowia do badania byt celowy. Polegat na skontaktowaniu sie telefonicznie z publiczny-
mi szpitalami z terenu wojewdédztwa $laskiego, ktére na swojej stronie internetowej miaty informacje
o podejmowanych dziataniach w kontekscie zmian klimatycznych. Podczas rozmowy przekazywano cel
badan oraz sprawdzano, czy szpital wprowadza rozwigzania, aby zmniejszy¢ negatywny wptyw na sro-
dowisko. Zgode na przeprowadzenie wywiaddéw uzyskano od jednej jednostki ochrony zdrowia — Pu-
blicznego Szpitala XYZ w Zabrzu.

Wykorzystanie metody studium przypadku pozwala na zaprezentowanie doktadnego i gtebokiego obra-
zu badanej rzeczywistosci. Metoda ta jest traktowana jako precyzyjny opis rzeczywistego obrazu, zjawi-
ska czy procesu, a jej celem jest wyjasnienie przyczyn, rezultatdw oraz determinant danego procesu lub
funkcjonowania obiektu w okreslonych warunkach (Matejun, 2011). Wobec tego przeprowadzenie ba-
dan z zastosowaniem opisanej metody szczegdlnie ze wzgledu na specyfike badanego zjawiska umozli-
wi osiggniecie celu oraz uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze: jakie ekoinnowacje
mozna zidentyfikowa¢ w badanym szpitalu oraz jak szpital wdraza ekoinnowacje.

5. Widrazanie innowacji na rzecz klimatu — przypadek Publicznego Szpitala XYZ
w Zabrzu

Badana jednostka ochrony zdrowia zajmuje sie w szczegdlnosci swiadczeniem ustug medycznych dla
dorostych oraz dzieci w trybie leczenia zamknietego i otwartego, a takze prowadzeniem dziatalnos¢
badawczo-rozwojowej, w tym badaniami klinicznymi, przygotowywaniem osdéb do wykonywania zawo-
du medycznego oraz promocjg zdrowia. W 2023 r. w Szpitalu funkcjonowato 11 klinik, w tym 24 oddzia-
téw i 4 zaktady. Byty to m.in.: Oddziat Choréb Wewnetrznych i Diabetologii, Oddziat Nefrologiczny, Od-
dziat Patologii Noworodka, Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Poradnia Transplantacyjna,
Poradnia Hematologii i Onkologii Dzieciecej, Poradnia Diabetologiczna, a takze Zaktad Radiologii, Za-
ktad Patomorfologii oraz Izby Przyje¢. Organem zatozycielskim i nadzorczym podmiotu jest Slgski Uni-
wersytet Medyczny w Katowicach. W ramach struktury organizacyjnej administracji Szpitala nie wyrdz-
niona zostata komorka dedykowana dziatalnosci na rzecz zapobieganiu negatywnemu oddziatywaniu
na $rodowisko. Informacje dotyczace tej aktywnosci mozna uzyskac¢ od pracownikéw Dziatu Kosztéw
i Analiz Ekonomicznych, Dziatu Technicznego, Dziatu Administracyjno-Gospodarczego, Zaméwien
Publicznych, Rozwoju i Promaocji.

Pierwszym etapem badania byta analiza dokumentdéw oraz informacji zamieszczonych na stronie inter-
netowe] Szpitala, drugi etap polegat na przeprowadzeniu wywiaddéw w Szpitalu. Z materiatéw opubliko-
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wanych na stronie internetowej uzyskano wiadomosci, ze jednostka posiada certyfikat normy PN-EN
15224, 1SO 9001 oraz certyfikat akredytacyjny. Szpital realizuje obecnie projekty wspétfinansowane ze
srodkéw unijnych dotyczgce m.in.:

e wprowadzenia nowoczesnych e-ustug;

e budowy instalacji do produkcji energii w wysokosprawnej kogeneracji na bazie istniejgcej kottowni
w ramach osi priorytetu , efektywnos¢ energetyczna, odnawialne zrédta energii i gospodarka nisko-
emisyjna”;

e przeprowadzenia kompleksowej termomodernizacji budynkéw wraz z budowg kolektoréw stonecz-
nych w celu poprawy jakosci powietrza na terenie powiatu miasta Zabrze.

Oprocz przedstawionych informacji, ktére moga swiadczyé o dziataniach Szpitala w kontekscie zmian
klimatycznych, na stronie internetowej nie zamieszczono zadnych innych materiatéw. Ponadto w Statu-
sie oraz Regulaminie nie zostaty przedstawione procedury, mechanizmy, organy czy komoérki organiza-
cyjne, ktorych celem bytaby kontrola oddziatywania jednostki na srodowisko.

Kolejnym krokiem badania byto przeprowadzenie wywiaddéw w Szpitalu wedtug opracowanego kwestio-
nariusza. Kwestionariusz obejmowat pytania dotyczgce m.in.: znajomosci przez pracownikéw podmiotu
pojecia ,ekoinnowacje/innowacje ekologiczne/innowacje srodowiskowe”, prowadzonych przez Szpital
analiz wptywu na $srodowisko, poziomu zanieczyszczen, podejmowanych w ciggu ostatnich 3 lat rozwia-
zan w kontekscie zmian klimatycznych, utworzenia zespotu majacego za zadanie reorganizacje istniejg-
cych procedur w celu zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko, dziatar kierownictwa wspiera-
jacych oraz inicjujgcych kreatywnos¢, ksztatcenie pracownikéw oraz wdrazanie nowych pomystow.

Na podstawie otrzymanych wynikéw badania mozna stwierdzi¢, ze pracownicy Szpitala rozumiejg eko-
innowacje jako nowe dziatania, inwestycje i ulepszenia jednostki ochrony zdrowia, ktére mogg wspo-
mac ekologie. Uzyskane w trakcie wywiaddw odpowiedzi wskazuja, ze w Szpitalu pracownicy wymie-
nionych dziatéw administracyjnych realizujg zadania zwigzane z analizowaniem oraz aktualizowaniem
procedur medycznych pod katem zmniejszenia zuzycia srodkéw oraz sprzetu jednokrotnego uzytku,
wykorzystywania wyrobdw wielokrotnego uzytku, skrécenia czasu ustug, a tym samym zuzycia energii.
Ponadto podczas zakupu nowego sprzetu, aparatury medycznej, a takze narzedzi informatycznych roz-
patrywane sg wtasnosci np. okreslajgce maksymalny pobdér mocy pradu elektrycznego czy wskaznik
zanieczyszczenia. W latach 2021-2023 w Szpitalu wprowadzono nowe ustugi systeméw informatycz-
nych stuzgce zmniejszeniu biurokracji, obiegu dokumentacji papierowej, a takze zintegrowano systemy
medyczne i ksiegowe, aby poprawic przeptyw informacji miedzy komdrkami organizacyjnymi i zreduko-
wac czas pracy, a takze dokumentacje. Dodatkowo nastgpito ujednolicenie struktur organizacyjnych
poprzez likwidacje stanowisk. W tym okresie Szpital wdrozyt inwestycje, ktére polegaty na modernizacji
gtdwnej rozdzielni elektrycznej i oddziatéw, w tym torakochirurgii, neurologii, poradni wraz z pracow-
nig. Natomiast zadania zwigzane z monitorowania wptywu jednostki na srodowisko oraz zuzycia wody
i energii przydzielone sg pracownikom Dziatu Kosztéw i Analiz Ekonomicznych, ktérzy kontrolujg bieza-
cy udziat poszczegdlnych kosztéw, w tym medidw, w realizowanych ustugach medycznych oraz zada-
niach realizowanych przez jednostke. Nastepnie w ramach tego Dziatu poszukiwane sg rozwigzania
prowadzace do redukcji kosztéw. W tym celu w Szpitalu uzywane sg informatyczne systemy ksiegowo-
-finansowe. Obecnie dla jednostek ochrony zdrowia jest to okres wzmozonej cyfryzacji i digitalizacji,
w ramach ktérej publiczne podmioty przechodzg na elektroniczng dokumentacje medyczng, a takze
wprowadzajg e-ustugi. Rdwniez badany Szpital wdrozyt te rozwigzania.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze kierownicy komdrek organizacyjnych nie wykazujg sie proak-
tywna postawg w poszukiwaniu nowych rozwigzan w kontekscie zmian klimatycznych oraz nie zacheca-
ja swoich pracownikdw do wykazywania sie kreatywnymi pomystami. Ponadto nie powotano zespotu
czy organu ani nie wskazano istniejgcej komorki, ktérych kompetencje obejmowatyby aspekty Srodowi-
skowe, co stanowi przeszkode dla wdrazania ekoinnowacji w Szpitalu. Wsrdd najwazniejszych barier
wdrazania innowacji ekologicznych wymieni¢ mozna czynniki administracyjne i prawne, w tym obo-
wigzki wynikajace ze stosowania sie do prawa zamoéwien publicznych, brak srodkéw finansowych lub
utrudniony dostep do kapitatu oraz wysokie koszty rozwigzan ekologicznych.
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6. Zakonczenie

Na podstawie otrzymanych wynikéw badania Publicznego Szpitala XYZ w Zabrzu mozna wnioskowag,
ze jednostka wdraza przede wszystkim ekologiczne innowacje systemowe. Przede wszystkim rozwigza-
nia te sg poszukiwane, aby redukowac koszty zuzycia energii, wody i materiatdw medycznych, a takze
unika¢ marnotrawstwa, ale jednoczes$nie ma to pozytywny wptyw na srodowisko. Zauwazy¢ nalezy tak-
ze, ze w badanym podmiocie brakuje zarzadzania innowacjami.

Wprowadzenie ekoinnowacji w jednostkach ochrony zdrowia stanowi wyzwanie ze wzgledu na duzo
wyzszy priorytet $wiadczenia ustug medycznych wysokiej jakosci pacjentom w stosunku do probleméw
srodowiskowych. Jednak zréwnowazony rozwdj sSrodowiskowy i opieka nad pacjentem nie s3 ze sobg
sprzeczne. Ponadto polityka sSrodowiskowa panstwa prowadzi¢ bedzie prawdopodobnie do coraz wiek-
szego zainteresowania rozwigzaniami w kontekscie zmian klimatu réwniez w jednostkach ochrony
zdrowia.

Jako ograniczenie badan nalezy wskaza¢ przede wszystkim wnioskowanie na podstawie jednej jednost-
ki ochrony zdrowia. Jednak podjeta analiza przypadku oraz osiggniete wyniki mogg stanowi¢ punkt
wyjscia do pogtebienia badan w tym zakresie. Przedstawionych rezultatéw studium przypadku zatem
nie mozna generalizowac. Natomiast ze wzgledu na powszechnie obowigzujgce normy prawne regulu-
jace funkcjonowanie podmiotéw ochrony zdrowia oraz ich specyficzny charakter dziatania wyniki moga
sygnalizowa¢ wystepowanie problemu badawczego w zakresie ekoinnowacji w tych podmiotach. Pomi-
mo tego badanie pozwolito otrzymad rzeczywisty obraz analizowanych proceséw i zjawisk w jednostce
ochrony zdrowia, a takze zidentyfikowaé problem badawczy, ktéry nalezy szerzej eksplorowac. Wobec
tego otrzymane wyniki mogg stanowic punkt wyjscia do dalszych rozwazan. Artykut zawiera przeglad
najnowszej literatury gtdwnie angielskojezycznej z zakresu innowacji oraz innowacji ekologicznych ze
szczegbdlnym uwzglednieniem sektora ustug i jednostek ochrony zdrowia, co stanowi jego gtéwny walor
teoriopoznawczy.
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Innovations in Health Care Units in the Context of Climate Change —
Case Study

Abstract: The aim of the publication is to identify innovations that bring benefits to the environment
in public healthcare units. The article's objective was achieved through a literature review and a case
study of a selected public healthcare unit.

Based on the results of the study of Public Hospital XYZ in Zabrze, it can be inferred that the unit
primarily implements systemic ecological innovations. These solutions are sought to reduce the costs
of energy, water, and medical materials consumption, as well as to avoid waste, while simultaneously
having a positive impact on the environment. It should also be noted that there is a lack of innovation
management in the examined entity.

The article provides an overview of the latest literature, mainly in English, on innovation and ecological
innovation, with particular emphasis on the services sector and healthcare units, which constitutes its
main theoretical value.

Keywords: eco-innovations, innovations, healthcare sector
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