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Streszczenie: Coworking to Srodowisko pracy nowego typu, wspierajgce produktywnosé, kreatywnos¢
i innowacyjnos¢ pracujgcych w nim jednostek. Niejednoznacznos$é tego pojecia oraz wielos$é perspek-
tyw poznawczych doprowadzita do zwigzanego z nim chaosu terminologicznego i metodologicznego.
Celem niniejszego artykutu jest uporzadkowanie obszaru badawczego poprzez przedstawienie badan
coworkingu w perspektywie organizacyjnej na podstawie krytycznej analizy literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: coworking, kreatywnos¢, nowoczesne srodowisko pracy, sieci wiedzy.

1. Wstep

»Coworking” to stosunkowo nowe pojecie, ktérego uzywa sie wymiennie na okreslenie formy pracy,
Srodowiska pracy lub miejsca wykonywania pracy, zwanego takze biurem lub przestrzenig coworkingo-
wa. W pierwszym ujeciu coworking to elastyczna forma pracy, najczesciej wybierana przez przedstawi-
cieli wolnych zawodow i mikroprzedsiebiorcéw, wykonywana we wspdlnych przestrzeniach biurowych
z wykorzystaniem wspoétdzielonych zasobéw materialnych i spotecznych (Clifton i in., 2019). W drugim
rozumieniu, przyjetym w niniejszym artykule, coworking to Srodowisko pracy nowej generacji, utatwia-
jace wspodtprace, interakcje i tworzenie sieci relacji miedzy jej cztonkami oraz cztonkami ich prywat-
nych sieci spotecznych (Spinuzzi, 2012, s. 402).

Coworking rézni sie od tradycyjnego srodowiska pracy. Dotyczy to przede wszystkim jego struktury
fizycznej i spotecznej oraz silnej orientacji na rozbudowe kapitatu kulturowego i spotecznego pracuja-
cych w nim jednostek, zwanych coworkerami. Struktura fizyczna coworkingu jest podporzadkowana
indywidualnym potrzebom pracujacych w nim coworkeréw (Wright, 2018, s. 50). Chodzi zaréwno o po-
mieszczenia biurowe, ich wystréj i wyposazenie, jak i infrastrukture techniczng wraz z ustugami. Biuro
coworkingowe jest zaprojektowana tak, aby umozliwi¢ wygodng prace specjalistom reprezentujgcym
rézne domeny wiedzy i obszary biznesowe. Nieformalna atmosfera zacheca do nawigzywania interakgji
i wspotpracy, a nowoczesny design do poszukiwania niestandardowych rozwigzan (Waters-Lynch i in.,
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2016). Tym samym coworking tworzy zindywidualizowane, wysoce skalowalne i inspirujgce do kreatyw-
nego myslenia sSrodowisko pracy. Drugim istotnym wyrdznikiem coworkingu jest wspdlnota. Wspdlna
tozsamos$¢ oraz przynaleznos¢ do wspdlnoty coworkingowej stanowi podstawe silnego zaangazowania
we wspotprace (Gerdenitschiin., 2016). Prowadzi ona do zainicjowania proceséw jednostkowego i gru-
powego uczenia sie. Nowa wiedza podlega szybkiej dyfuzji i weryfikacji w czasie rzeczywistym, przez co
ro$nie jej wartosc aplikacyjna. Ponadto przynaleznos¢ do wspdlnoty coworkingowej umozliwia dostep
do zasobdw zewnetrznych sieci innych coworkerdw (Schiirmann, 2013, s. 32). Cechg charakterystycz-
ng coworkingu jest silne zorientowanie na staty rozwéj zasobow kapitatu kulturowego i spotecznego
coworkerow, niezbednych do efektywnej pracy (Merkel, 2015). Jego przejawem sg regularnie organizo-
wane szkolenia i imprezy, ktére stanowig np. okazje do poznania nowych technik sprzedazy czy pozy-
skiwania klientow, ale przede wszystkim do poszerzenia sieci kontaktow obejmujgcych potencjalnych
kooperantow, klientéw i wspdtpracownikéw, a w przypadku mikroprzedsiebiorcow i start-updéw — po-
tencjalnych inwestoréw. Pozyskana wiedza pozwala im na zdobycie nowych i rozbudowe istniejgcych
kompetencji zawodowych i spotecznych, a przez to stanowi zrédto przewagi konkurencyjne;j.

Wszystko to powoduje, ze coworking jest przedstawiany w literaturze przedmiotu jako $rodowisko
pracy zapewniajgce wysokg produktywnosé jednostek przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego po-
ziomu ich dobrostanu fizycznego i psychicznego (well-being), ktére pozwala zachowaé odpowiednig
rownowage pomiedzy pracg i zyciem prywatnym (work-life balance) (Neuberg, 2017).

W zwigzku z zachodzgcymi zmianami spoteczno-ekonomicznymi coworking zyskat szybko na popular-
nosci. W 2020 roku na swiecie funkcjonowato ok. 20 000 biur coworkingowych, w ktérych pracowato
ok. 2 mIin coworkeréw (33 Captivating Coworking Statistics, 2023). Obecnie coraz wiecej organizacji po-
strzega coworking jako narzedzie pozwalajace na zwiekszenie efektywnosci dziatania poprzez stworze-
nie skalowalnego i elastycznego srodowiska pracy, ktére przycigga najbardziej utalentowane jednostki
oraz wspiera wspotprace i grupowe uczenie sie (Bounckeniin., 2018).

W artykule przedstawiono krytyczng analize gtéwnych kierunkow badan coworkingu w perspektywie
organizacyjnej. Badania literaturowe przeprowadzono z wykorzystaniem bazy danych Scopus zgodnie
z metodyka systematycznego przegladu literatury zaproponowang przez Czakona (2011). Analizg obje-
to literature z zakresu zarzadzania (business management) wydang w latach 2005-2022.

2. Poczatki badan coworkingu

2.1. Coworking jako alternatywa dla tradycyjnego miejsca pracy

Poczatkowo coworking stanowit przedmiot zainteresowania gtéwnie w literaturze popularno-nauko-
wej, zajmujgcej sie nowymi trendami zachodzgcymi w gospodarce i spoteczenistwie w zwigzku z rozwo-
jem nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Autorami pierwszych prac poswieconych co-
workingowi byli doradcy biznesowi, specjalisci od zarzgdzania zasobami ludzkimii pionierzy coworkingu.
Coworking byt przedstawiany jako nowoczesna forma pracy, stanowigca alternatywe dla tradycyjnego
zatrudnienia oraz pracy wykonywanej z domu, przeznaczona przede wszystkim dla przedstawicieli wol-
nych zawoddéw i mikroprzedsiebiorcéw oraz ludzi pracujgcych na wtasny rachunek (DeGuzman i Tang,
2011; Sundsted i in., 2009). Wskazywano przy tym, ze coworking zapewnia wysoka produktywnos¢
jednostek przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu dobrostanu fizycznego i psychicznego
oraz odpowiedniej rwnowagi pomiedzy pracg i zyciem prywatnym (Neuberg, 2017). Przyczyn tego
stanu rzeczy upatrywano przede wszystkim w tym, ze coworking tworzy srodowisko pracy, ktére
z jednej strony likwiduje zjawiska typowe dla tradycyjnych organizacji, takie jak hierarchiczna zaleznos¢
i konkurencja pomiedzy pracownikami, z drugiej sprzyja nawigzywaniu kontaktéw i wspotpracy przez
ludzi postrzegajgcych siebie jako réwne sobie jednostki (The History of Coworking in a Timeline, 2023).
Dzieki temu coworking charakteryzuje niezwykle wysoka kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢, co ma szcze-
gblne znaczenie dla przedstawicieli przemystéw kreatywnych oraz mikroprzedsiebiorcéw pragnacych
z powodzeniem wdrozy¢ nowe pomysty biznesowe.
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Odmiennos¢ coworkingu w stosunku do trakcyjnego srodowiska pracy dotyczyta przede wszystkim
0sOb wybierajacych te forme pracy, rodzaju i charakteru relacji spotecznych panujgcych w biurach
coworkingowych oraz ich architektury i wystroju.

Coworking cieszyt sie zainteresowaniem przede wszystkim ze strony mtodych ludzi, gtéwnie przedsta-
wicieli wolnych zawodéw i start-upowcdow, sprawnie postugujacych sie nowoczesnymi technologia-
mi ICT, niebojacych sie podejmowania ryzyka i majgcych jasno sprecyzowane cele zyciowe (Hillman,
2011). Z ich punktu widzenia coworking stanowit wygodng i elastyczng forme, srodowisko i miejsce
pracy, zapewniajgce dostep do wiedzy i sieci kontaktdw biznesowych, niezbednych do osiggniecia suk-
cesu w sferze zawodowe].

Istotne znaczenie dla oséb wybierajacych te forme pracy miaty takze panujgce w biurze coworkingo-
wym stosunki spoteczne. W badaniach podkreslano, ze w odrdznieniu od biur serwisowanych istotg
coworkingu jest wspdlnota, stanowigca pozbawiony konkurencji i hierarchicznych zaleznosci kontekst
wymiany informacji i wiedzy. Jej funkcjonowanie opiera sie na zasadach: wspotpracy, otwartosci, zrow-
nowazonego rozwoju i dostepnosci (Coonerty i Neuner, 2013). Coworkerzy to samodzielni przedsie-
biorcy realizujgcy wtasne zadania i cele biznesowe, cieszacy sie niezaleznoscig i autonomia dziatania.
S3 oni otwarci na wspotprace z innymi coworkerami. Dotyczy to w rownej mierze doraznej, jak i statej
wspotpracy (Schiirmann, 2013, s. 35).

Trzecim elementem odrdzniajgcym coworking od tradycyjnego sSrodowiska pracy byt wystrdj biur co-
workingowych. W badaniach podkreslano, ze w coworkingach odchodzi sie od tradycyjnej estetyki
korporacyjnej na rzecz nowoczesnego wystroju, ktory inspiruje i pozwala stworzy¢ nieformalng atmo-
sfere, a takze utatwia nawigzywanie kontaktéw i wspdétprace, zapewniajac jednoczesnie odpoczynek
i relaks (Taczalska, 2017). Podkreslano, ze milenialsi oczekujg interesujgcego, inspirujgcego miejsca,
indywidualnego stylu, a takze nowoczesnego designu. Wskazywano réwniez, ze odpowiednia aranza-
cja przestrzeni coworkingowej moze pozytywnie wptywac na kreatywnos¢ ich uzytkownikéw (Brain
Embassy, b.d.).

2.2. Wprowadzenie coworkingu do srodowiska organizacyjnego

Do literatury z zakresu zarzadzania coworking zostat wprowadzony za posrednictwem Claya Spinuzzie-
go (2012) i przeprowadzonych przez niego badan terenowych w 9 biurach coworkingowych zlokalizo-
wanych w okolicach Austin w Teksasie. W badaniach przeprowadzonych w latach 2008-2011 wzieto
udziat 16 wtascicieli biur coworkingowych i 17 coworkerdw.

Spinuzzi sformutowat trzy pytania badawcze, ktére na dtugo zdominowaty debate na temat coworkin-
gu, a mianowicie:

1. Czym jest coworking? (What is coworking?)
2. Kto wybiera te forme pracy? (Who coworks?)
3. Dlaczego wybiera te forme pracy? (Why do people cowork?)

Przeprowadzone przez niego badania nie pozwolity na jednoznaczne okreslenie, czym jest coworking.
Wedtug Spinuzziego jest to pojecie zbiorcze, stosowane na okreslenie miejsca wykorzystywanego do
pracy przez przedstawicieli lokalnej spotecznosci (Community Work Spaces), miejsca pracy przedsta-
wicieli wolnych zawodow i mikroprzedsiebiorcow (Unoffices) lub wspotpracujgcych ze sobg jednostek
(Federated Places).

Wyniki badan pokazaty, ze coworkerzy wybierajg jedng z dwdch strategii. Pierwsza z nich, nazwana
przez Spinuzziego unoffice, jest realizowana przez przedstawicieli wolnych zawoddw i mikroprzedsie-
biorcéw, takich jak np. architekci, projektanci wnetrz czy posrednicy nieruchomosci, ktérzy samodziel-
nie przyjmuja i wykonuja zlecenia od klientow. Decyzja o wyborze coworkingu jako miejsca pracy wigze
sie z checig zaprezentowania sie potencjalnym klientom jako wiarygodny partner biznesowy, posiada-
jacy wystarczajgce zasoby i kompetencje, aby profesjonalnie wywigzaé sie z powierzonego zlecenia.
Istotne znaczenie ma dla nich rowniez fakt, ze w coworkingu moga w nieformalnej atmosferze poroz-
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mawiac z innymi coworkerami. Czesto takie rozmowy schodzg na sprawy zawodowe i stajg sie okazjg
do poznania innego punktu widzenia, na przyktad na temat realizowanego wtasnie projektu bizneso-
wego. Tego typu opinie sg szczegdlnie przydatne w wypadku rozméw prowadzonych przez coworkerdéw
reprezentujacych rézne domeny wiedzy. Dla przedstawicieli wolnych zawoddw i mikroprzedsiebiorcow
istotne znaczenie ma réowniez fakt, ze moga oni liczy¢ na wsparcie emocjonalne, informacyjne i instru-
mentalne ze strony pozostatych coworkeréw. Nie bez znaczenia jest rowniez to, ze biuro coworkingowe
stanowi tanszg alternatywe w pordéwnaniu z tradycyjnym serwisowanym biurem.

Druga strategia, nazwana przez Spinuzziego federated spaces, jest wykorzystywana przez przedstawi-
cieli wolnych zawodéw, realizujgcych zadania wymagajgce wspodtpracy ze specjalistami z innych dzie-
dzin, a takze przez zatozycieli i pracownikéw start-updéw pracujgcych w biurze coworkingowym nad
wtiasnym pomystem biznesowym. Poniewaz tego typu sieci wspoétdziatania charakteryzuje tymczaso-
wosc i czeste zmiany osobowe, biuro coworkingowe staje sie wygodnym miejscem pozwalajgcym na
szybkie nawigzanie relacji spotecznych oraz rekrutacje nowych cztonkdw z sieci zewnetrznych przy jed-
noczesnym zachowaniu kontroli nad jego realizacja.

3. Zestawienie najwazniejszych badan

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze w literaturze z zakresu zarzgdzania po$wieconej tematyce coworkingu
przewazajg przede wszystkim prace autoréw zagranicznych. W polskiej literaturze przedmiotu tematy-
ka ta byta podejmowana sporadycznie. Wyjatek stanowig krétkie wpisy, zamieszczane przez firmy do-
radcze na stronach internetowych poswieconych zagranicznym koncepcjom i narzedziom zarzadzania
zasobami ludzkimi. Dotychczas opublikowano zaledwie kilka artykutéw i jedng monografie w jednej
trzeciej poswiecong problematyce coworkingu (Sidor-Rzgdkowska, 2021).

Badania coworkingu majg przewaznie charakter eksploracyjno-deskryptywny. Dominujg badania ja-
kosciowe. W wiekszosci z nich zastosowano obserwacje wspdtuczestniczace, wywiady i wywiady cze-
Sciowo ustrukturyzowane. Niektdrzy badacze uzyskali dodatkowe informacje za pomoca ankiet lub na
podstawie analizy dokumentéw i stron internetowych. Brakuje badan panelowych, przez co bardzo
mato wiadomo o dynamice proceséw zachodzgcych w coworkingu.

Analiza zestawienia publikacji naukowych indeksowanych w bazach Scopus, Web of Science i Emerald
Insight sporzgdzonego przez Saka (2020) pozwala na wyrdznienie gtéwnych kierunkéw badan cowor-
kingu dotyczacych:

1) przyczyn powstania coworkingu,
2) proceséw spotecznych, zachodzgcych w coworkingu,
3) korzysci zwigzanych z coworkingiem.

3.1. Powody powstania coworkingu

Przyczyny powstania coworkingu byty analizowane przez badaczy w perspektywie ogdlnej, jako wynik
rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz w perspektywie jednostkowej, w szczegdlnosci z punktu wi-
dzenia motywacji jednostkowych.

W badaniach prowadzonych w perspektywie makroekonomicznej wskazywano, ze biura coworkingo-
we powstaty na skutek zmian ekonomicznych, powstania gospodarki opartej na wiedzy i wirtualizacji
proceséw gospodarczych. Coworking to miejsce wykonywania pracy, tj. pozyskiwania nowych klientow
w przypadku jednoosobowych firm lub tworzenia sieci wspdtdziatania dla realizacji bardziej ztozonych
projektéw (Spinuzzi, 2012). Wedtug Gandiniego (2015) coworking to ukfad relacyjny pozwalajacy na
skuteczne konkurowanie pracownikéw wiedzy w nowych warunkach dzieki dostepowi do zasobdéw
wspolnotowych (wiedza i relacje) oraz mozliwosci zbudowania reputacji zawodowej, co umozliwia zdo-
bycie nowych kontraktow. Konkurowanie poprzez budowe reputacji w nowoczesnej gospodarce za-
stepuje tradycyjne formy zdobywania nowych zaméwien i pracy, np. za pomocg powigzan rodzinnych.
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Inni badacze (Capdevila, 2013) postrzegajg coworking jako rodzaj mikroklastra, element posredniczacy
pomiedzy matymi firmami a przyciggajacymi klientdw wielkimi przedsiebiorstwami, ktérego celem jest
zapewnienie koniecznej wiedzy i umiejetnosci.

Wielu badaczy faczy powstanie coworkingu z imperatywem przedsiebiorczosci, ktory stawia przed jed-
nostkami i spotecznoscig lokalng wspdfczesna gospodarka. | tak np. Schirmann (2013) zauwaza, ze
coworking stanowi nowy model biznesowy dla mikroprzedsiebiorcéw i start-updw, dzieki ktéremu po-
czatkujacy przedsiebiorca moze elastycznie dostosowac zakres ustug, z ktorego korzysta. Pozwala mu
to na zmniejszenie kosztéw dziatalnosci i efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw. Ponadto
w fazie rozkrecania biznesu moze on liczyé na fachowe wsparcie bardziej doswiadczonych coworkerdw,
a dzieki spotkaniom organizowanym z potencjalnymi inwestorami — na zebranie funduszy, koniecznych
do sfinansowania nastepnego etapu rozwoju nowego produktu lub ustugi.

Niektérzy badacze wskazujg, ze rozwdj coworkingdw jest wynikiem implementacji przez wtadze lokal-
ne koncepcji inteligentnego miasta, zaktadajgcej otwarcie sie na aktywnos¢ i zaangazowanie mieszkan-
cow, a takze realizacji projektéw wpisujgcych sie w ekonomie wspédtdzielenia (Grazian, 2019; Lorne,
2019). W tym kontekscie coworking jest nie tylko elastycznym srodowiskiem pracy, wykorzystywanym
przez przedstawicieli wolnych zawoddw i mikroprzedsiebiorcéw, ale takze magnesem przyciggajacym
przedsiebiorcze jednostki z innych czesci Swiata (di Marino i in., 2018). Jest to szczegdlnie wazne, jesli
wzigc¢ pod uwage, ze coworkingi sg czesto sytuowane w osrodkach uniwersyteckich, dostarczajgcych
mikroprzedsiebiorstwom i start-upom koniecznych kadr (Wang i Loo, 2017). Natomiast w matych mia-
stach coworkingi stuzg przede wszystkim jako miejsce dostarczajgce lokalnym spotecznosciom réznych
ustug spotecznych (Spinuzzi, 2012).

Badania prowadzone w perspektywie jednostkowej pokazujg, ze powodem powstania coworkingu sg
zmiany spoteczne, wynikajgce przede wszystkim z upowszechnienia sie Internetu oraz urzgdzen mobil-
nych, a takze wejscia w dorostos¢ nowego pokolenia — milenialséw. Powszechna dostepnos¢ Internetu
i rosngca popularnos$¢ urzadzen przenosnych spowodowaty rozwéj elastycznych form pracy (Spinuzzi,
2012). Majac laptop, smartfon oraz dostep do Internetu, mozna pracowac z dowolnego miejsca na
Swiecie, szczegdlnie jesli najwazniejszym zasobem pracownika jest wiedza. Praca na wtasny rachunek,
gwarantujaca z jednej strony niezaleznosé, samodzielnosé i elastycznosé, a z drugiej zwigzana z wtasny-
mi zainteresowaniami i wykonywana w réznych miejscach na swiecie, stanowi atrakcyjng alternatywe
zawodowq dla milenialséw (Wittel, 2001), przede wszystkim w sytuacji, gdy coworking zapewnia ko-
nieczng infrastrukture (Constantinescu i Devisch, 2018) i wsparcie biznesowe (Stefko i Steffek, 2017).

3.2. Procesy spoteczne zachodzgce w coworkingu

Drugim gtéwnym obszarem badan sg procesy spoteczne zachodzgce w coworkingu i ich wptyw na jego
efektywnos¢ jako srodowiska pracy w gospodarce opartej na wiedzy. Badania w tym obszarze koncen-
trujg sie wokot nastepujgcych tematow:

— wspotpracai jej wytwory,

— procesy jednostkowego i grupowego uczenia sie oraz dystrybucja wiedzy w srodowisku coworkin-
gowym,

— wspodlnota coworkingowa i jej wptyw na wspdtprace oraz tworzenie i dystrybucje wiedzy,

— produktywnosc i innowacyjnosé a bliskos¢ spoteczna i relacyjna,

— produktywnosc i innowacyjnos$¢ a rozwadj kapitatu spotecznego i zasobdw informacji i wiedzy,

— kreatywno$¢ i innowacyjnosé a architektura i wystrdj coworkingu.

Badania dowodzg, ze wysoka innowacyjnos¢ coworkingu wynika z faktu, ze coworkerzy pracujg jedno-
czes$nie w warunkach wspétpracy i konkurencji (Bouncken i in., 2018). W odréznieniu od tradycyjnego
pracownika coworker jest samodzielnym przedsiebiorcg — sam planuje swoje dziatania, odpowiada za
to, co i jak robi, oraz podejmuje wszystkie kluczowe decyzje. Coworking zapewnia coworkerom ko-
nieczne wsparcie emocjonalne, informacyjne i instrumentalne, pomagajac w realizacji ich indywidu-
alnych celéw (Gerdenitsch i in., 2016). Coworking stanowi dla nich wspdlny kontekst wspodtdziatania,



Jacek Bendkowski 18

w ktérego ramach mogg sie oni podzieli¢ uzyteczng informacjg, co prowadzi do redukcji niepewnosci.
Coworking pozwala coworkerom na lepsze poznanie sie i nabranie zaufania we wzajemnych relacjach,
co jest warunkiem koniecznym zaangazowania sie we wzajemna wspoétprace (Waters-Lynchiin., 2016).

Wiele publikacji dotyczy proceséw indywidualnego i grupowego uczenia sie. Autorzy podkreslajg, ze
wspotpraca znaczgco wptywa na procesy uczenia sie coworkerdw i rezultaty ich pracy (Wijngarten
i in., 2020). Nowe rozwigzania powstajg najczesciej w wyniku wspotpracy z coworkerami reprezentuja-
cymirézne domeny wiedzy, a takze osobami i instytucjami zewnetrznymi spoza biura coworkingowego
(Bouncken i in., 2018). Strategie tworzenia sieci wiedzy zmieniajg sie wraz z rozwojem aktywnosci biz-
nesowej prowadzonej przez coworkeréw (Barwinski i in., 2020). Badacze wskazuja, ze wiedza wytwo-
rzona w ramach interakcji pomiedzy coworkerami reprezentujgcymi rozne domeny wiedzy jest wysoce
wartosciowa. Wynika to z tego, ze umozliwia ona skuteczne i efektywne rozwigzanie konkretnych pro-
blemdw, a jej przydatnosc¢ jest weryfikowana w czasie rzeczywistym (Barwinskiiin., 2020; Wijngaarden
iin., 2020).

Wspotpraca i uczenie sie wptywa na wzrost zasobdw wiedzy i umiejetnosci coworkerdw. Jest to wie-
dza przydatna, majaca swoje zrédta w praktycznym dziataniu. Powiekszajgce sie indywidualne zasoby
wiedzy i umiejetnosci wptywajg pozytywnie na produktywnos¢ coworkeréw (Bouncken i Aslam, 2019).
Bezposrednie kontakty wspierajg nawigzywanie relacji i wzajemng pomoc (Clayton i in., 2018) oraz
transfer wiedzy niejawnej (Morrison, 2019). Do transferu wiedzy dochodzi nie tylko na ptaszczyznie
jednostkowej, ale rowniez pomiedzy biurami coworkingowymi (Schmidt, 2019).

Badania dowodzg, ze wazng role w kontekscie wspdtpracy, tworzenia i dystrybucji wiedzy pomiedzy
coworkerami odgrywa wspélnota coworkingowa. Stopien intensywnosci wspdtpracy pomiedzy cowor-
kerami jest uzalezniony od zgodnosci wartosci lezgcych u podstaw wspdlnoty coworkingowej z war-
tosciami wyznawanymi przez coworkeréw (Garret i in., 2017). W zwigzku z tym jednym z gtéwnych
zadan kierownikow biur coworkingowych jest podjecie dziatan na rzecz zapewnienia zgodnosci celéw
jednostkowych i wspdlnotowych. Badania przeprowadzone przez Cabral i van Winden (2016) dowodzg,
ze znajomos¢ przez kierownika coworkingu potrzeb i preferencji poszczegdlnych coworkeréw znacznie
utatwia i przyspiesza nawigzanie przez nich kontaktu. Inng wazng kwestig jest odpowiednie rozmiesz-
czenie coworkeréw w przestrzeni coworkingowej, co ma zapewni¢ wysoki stopien réznorodnosci do-
men wiedzy, a przez to odmiennos¢ punktow widzenia.

Tripathi i in. (2019) oraz van Holm (2017) wskazujg, ze oprécz koniecznej infrastruktury technicznej
i ustug, coworking zapewnia coworkerom niezbedne wsparcie merytoryczne oraz dostep do sieci kon-
taktow. Badania dowodzg, ze szkolenia z przedsiebiorczosci wptywajg na skrécenie czasu przeznacza-
nego przez coworkeréw na pozyskiwanie funduszy (Gonzalez-Uribe i Leatherbee, 2018), co pozwala
im na szybsze uruchomienie wtasnego przedsiewziecia biznesowego. W opinii badaczy do najbardziej
efektywnych form merytorycznego wsparcia nalezg: mentoring start-upow, kursy biznesowe, spo-
tkania marketingowe i bootcampy w kazdym z kampusdw, konsultacje z mentorami i programowanie
w parach (Oliva i Kotabe, 2018, za: Saka, 2020).

Badania Orel i AlImeida (2019) dowiodty, ze wyglad i atmosfera biura coworkingowego ma wptyw na
emocje i zachowania coworkerdw. Architektura i wystrdj coworkingu stanowig czynnik przyciggajacy
nowych coworkerow. Rozktad pomieszczen, ich zréznicowana funkcjonalnosé, a takze nowatorski de-
sign, radykalnie odmienny od wygladu tradycyjnego biura, to czynniki, ktore zachecajg coworkeréw do
nawigzywania nowych relacji, a takze do podejmowania przez nich wspdtpracy. Jednoczesnie nalezy
wzigé pod uwage, ze wielu freelancerdw chce pracowacé w spokoju, z zachowaniem prywatnosci i bez-
pieczenstwa informacji (Kovacs i Zoltan, 2017).

Niektére badania dowodzg, ze praca w coworkingu nie prowadzi do pozytywnych rezultatéw. | tak
np. Servaty i in. (2018) wskazujg, ze sSrodowisko coworkingowe charakteryzuje sie istnieniem wielu
dystraktoréw zaktdcajgcych spokojng prace. Ponadto pomiedzy coworkerami dochodzi czesto do nie-
porozumien, a oni sami skarzg sie na brak prywatnosci. Praca w jednym miejscu moze réwniez skutko-
wac nizszg liczbg patentdéw (Barrales-Molina i in., 2020).
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3.3. Korzysci zwigzane z coworkingiem

Badania korzysci zwigzanych z coworkingiem sg prowadzone w ptaszczyznie indywidualnej oraz orga-
nizacyjne;j.

W pordwnaniu z pracg w domu coworking charakteryzuje wysoka produktywnosc¢ jednostek. W bada-
niach przeprowadzonych w 2015 roku na prébie obejmujacej 1500 coworkerdéw z 52 krajéw dotycza-
cych wptywu coworkingu na ich prace 84% badanych zadeklarowato silniejsza motywacje i wyzsze za-
angazowanie w prace, 82% powiekszenie wtasnej sieci biznesowej, a 83% zmniejszenie poczucia izolacji
(Global Coworking Unconference, 2015). Wiekszos¢ respondentéw zdecydowata sie na wybér tej for-
my pracy ze wzgledu na spodziewany wzrost produktywnosci w poréwnaniu z tradycyjnym miejscem
pracy lub pracy w warunkach domowych. Za najwazniejsze czynniki majgce wptyw na produktywnosé
badani uznali: wsparcie ze strony wspdélnoty coworkingowej, dynamiczne otoczenie oraz elastycznosé
ustug.

Korzysci organizacyjne sg analizowane gtéwnie przez pryzmat powstania nowych mozliwosci bizne-
sowych dzieki rozszerzeniu sieci kontaktéw zawodowych, mozliwosci zdobycia nowych kontraktéow
lub podjecia wspdtpracy z coworkerami z tego samego biura coworkingowego (Fuzi, 2015; Clayton
i in.,, 2018). Coworkerzy sg jednoczesnie cztonkami danej wspdlnoty coworkingowej oraz swoich
wtasnych, zewnetrznych w stosunku do wspdlnoty prywatnych sieci spotecznych. Dzieki przynalez-
nosci do wspdlnoty coworkingowej i interakcjom z pozostatymi coworkerami uzyskujg oni dostep
do ich zasobdw sieciowych. Jak wczesniej wspomniano, ma to szczegdlne znaczenie dla start-updow
i mikroprzedsiebiorcow, ktdrych sukces jest uzalezniony w duzej mierze od zdolnosci do budowy sieci
potencjalnych kooperantdw, klientdéw i przysztych wspdtpracownikéw, a w przypadku start-upéw — po-
tencjalnych inwestoréw. Wazng role w tym wzgledzie odgrywajg organizowane przez biuro coworkin-
gowe imprezy, ktére stanowig okazje do poznania nowych ludzi i wymiany pogladow. Istotne znaczenie
ma takze niezobowigzujaca, swobodna atmosfera, nawet gdy przedmiotem rozmowy sg powazne pla-
ny o charakterze strategicznym (Bouncken, 2018; Gonzalez-Uribe i Leatherbee, 2018).

Badania pokazujg, ze procesy spotecznego uczenia sie zwiekszajg innowacyjnos$¢ dziatan podejmowa-
nych przez coworkerdéw (Cheah i Ho, 2019). Wspdtpraca z pozostatymi coworkerami prowadzi do opra-
cowania nowych produktéw, ustug lub modeli biznesowych (Barwinski i in., 2020; Wijngaarden i in.,
2020).

Niektérzy autorzy (Lange, 2009) wskazujg na pozytywny wptyw, jaki coworkingi wywierajg w dtuzszej
perspektywie na transformacje miast postindustrialnych. Wéréd korzysci wymienia sie m.in. przycigg-
niecie przedsiebiorczych jednostek, reprezentujacych przemysty kreatywne, czy stworzenie nowych
miejsc pracy. Czesto wspomina sie o roli, jakg odgrywajg w procesie rewitalizacji poprzemystowych
budynkdw, a nawet catych dzielnic.

4. Ocena aktualnego stanu badan nad coworkingiem

Analiza przedstawionych badan pozwala na stwierdzenie, ze coworking jest zjawiskiem mato rozpozna-
nym. Sktada sie na to kilka powoddw. Coworking jest stosunkowo nowym obiektem zainteresowania ze
strony nauki. W rezultacie dotychczas nie zdotano wypracowac wspdlnej terminologii oraz metod
i narzedzi badawczych. Samo pojecie coworkingu jest réznie ujmowane i interpretowane. Chaos termi-
nologiczny i metodologiczny staje sie tym wiekszy, poniewaz zjawiska wspdlnotowosci, grupowego
uczenia sie oraz tozsamosc sg takze przedmiotem badan innych dyscyplin naukowych, takich jak: socjo-
logia, antropologia czy psychologia.

Na niski stan wiedzy na temat coworkingu wptywa réwniez fakt, ze dotychczasowe badania coworkin-
gu cechuje pewna ograniczonos$¢ co do stosowanych metod (badania terenowe, studium przypadku,
wywiady). Poza tym badacze przyjmujg odmienne zatozenia i perspektywy badawcze, co w wiekszosci
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przypadkéw uniemozliwia poréwnanie wynikéw badan. W tym kontekscie nalezy rdwniez odnotowacd
brak badan panelowych, pozwalajgcych na uchwycenie dynamiki rozwoju coworkingu.

Zasadniczg trudnosé w badaniu coworkingu stanowi znaczne zréznicowanie zjawiska coworkingu prze-
jawiajgce sie wielos$cig rodzajow biur coworkingowych. Badania pokazuja, ze w wypadku matych biur
coworkingowych, oferujgcych 10-15 miejsc pracy, wiekszy nacisk ktadzie sie na wytworzenie poczucia
przynaleznosci do wspdlnoty. Panuje w nich niezobowigzujgca atmosfera, a coworkerzy nie tylko pra-
cuja nad wtasnymi projektami, ale pomagajg sobie wzajemnie w rozwigzywaniu probleméw. Nato-
miast budowanie wiezéw wspdlnotowych w duzych biurach coworkingowych, oferujgcych miejsce do
pracy dla co najmniej 40 osdb, jest bardziej problematyczne. Podobne problemy sg zwigzane z biurami
coworkingowymi prowadzonymi przez przedsiebiorstwa i uniwersytety. Pierwsze z nich sg gtéwnie
nastawione na tworzenie nowych innowacyjnych rozwigzan, natomiast drugie sg wykorzystywane jako
narzedzia fgczenia teorii z praktyka. Wszystko to powoduje, ze kazdy coworking staje sie przez to zja-
wiskiem niepowtarzalnym.

Duzym problemem w badaniach coworkingu jest pomiar zwigzanych z nim korzysci. W szczegdélnosci
dotyczy to takich kluczowych kwestii, jak produktywno$¢ czy innowacyjnosé. Tradycyjne narzedzia fi-
nansowe okazujg sie w tym wypadku mato przydatne, poniewaz jedynie w wyjatkowych przypadkach
uzyskane wyniki mozna uznac za rezultat oddziatywania okreslonego czynnika lub grupy czynnikéw.
Czesto wystepuje rowniez zjawisko odroczenia w czasie. Ponadto nalezy zauwazyé, ze w wiekszosci
chodzi o wyniki natury niematerialnej, takie jak zwiekszenie zaufania czy lepsza komunikacja, co powo-
duje, ze trudno ocenic¢ ich warto$é w kontekscie wyzszej produktywnosci czy innowacyjnosci. Jest to
szczegblnie widoczne w podejsciu Swiata biznesu do zjawiska coworkingu, ktory jak na razie dostrzega
wiecej wad niz korzysci wynikajgcych z ulokowania pracownikéw w biurze coworkingowym.

Analiza przedstawionych badan dowodzi, ze wielu autordw, jak sie wydaje, intuicyjnie przyjmuje teze
o dobroczynnym wptywie wspdlnoty na coworkerdow, w tym ich kreatywnos¢, innowacyjnos¢ czy
przedsiebiorczos¢, co ogdlnie rzecz biorgc ma przetozenie na ich produktywnos$é i koncowy sukces
w kategoriach ekonomicznych. W tym kontekscie powstaje wiele pytan, na przyktad dotyczgcych: prze-
stanek i przebiegu proceséw rozwoju wiedzy we wspdlnocie coworkingowej, motywacji coworkeréw
do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami oraz wspoétpracy nad projektami osdb trzecich czy tez zasad
eksploatacji dobr wspdlnotowych, tak aby byto to najbardziej korzystne dla wszystkich coworkerdow.
Uzyskane odpowiedzi przyczynityby sie z pewnoscig do lepszego poznania coworkingu.

5. Zakonczenie

Przedstawione analizy dowodzg, ze coworking jest zjawiskiem stosunkowo stabo rozpoznanym. Wsraéd
badaczy nie ma zgodnosci co do tego, czym jest coworking. Przez niektorych jest on ujmowany jako
forma lub $rodowisko pracy, wybierane gtéwnie przez przedstawicieli przemystéw kreatywnych miesz-
kajacych w wielkich miastach, natomiast przez innych definiowany jako miejsce pracy w rozumieniu
biura lub przestrzeni coworkingowej bgdz ustugi, polegajgcej na wynajmie miejsca pracy w biurze co-
workingowym.

Chaos terminologiczny poteguje fakt, ze coworking jest przedmiotem badan przedstawicieli réznych
dyscyplin naukowych, takich jak: socjologia, psychologia, gospodarka przestrzenna czy zarzadzanie.
Istniejgca niespdjnosé terminologiczna znacznie utrudnia eksploracje coworkingu.

Badania coworkingu koncentrujg sie wokdt nastepujgcych probleméw:

1) przyczyn powstania coworkingu,
2) proceséw spotecznych, zachodzgcych w coworkingu,
3) korzysci zwigzanych z coworkingiem.
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Zasadniczg trudnos$¢ w badaniu coworkingu stanowi jego znaczne zréznicowanie pod wzgledem wiel-
kosci i afiliacji. W matych biurach coworkingowych ktadzie sie wiekszy nacisk na rozwdj wiezéw wspol-
notowych, natomiast w duzych coworkingach na indywidualizacje ustugi.

Na zakonczenie sformutowano propozycje przysztych kierunkéw badan w zakresie coworkingu.
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Coworking in the Organizational Studies Literature

Abstract: Coworking is a new type of work environment, supporting the productivity, creativity and
innovation of employees. The ambiguity of the term and the variety of different research perspectives
have led to terminological and methodological chaos. The aim of this paper is to structure the research
area by presenting the coworking research from an organisational perspective. For this purpose, a criti-
cal review of literature on the subject was carried out.

Keywords: coworking, creativity, modern work environment, knowledge networks.
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