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Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest ukazanie znaczenia systemdw zarzadzania srodowiskowego I1SO 14001 dla
zachowan prosrodowiskowych jako przejawu konsumpcji zrdwnowazonej u gosci hotelowych.

Metodyka: Gtéwng metodg badawczg byt sondaz diagnostyczny — technika ankietowa. Narzedziem
badawczym byt kwestionariusz ankiety skierowanej do gosci hotelowych. W badaniach uwzgledniono
tacznie szes¢ hoteli, zlokalizowanych w czterech duzych miastach: Warszawie — 1, Krakowie — 1,
Wroctawiu — 3 i Opolu — 1. Ogétem przebadano 1317 gosci hotelowych, w tym 835 (63%) kobiet
i 482 (37%) mezczyzn.

Wyniki: Wsréd badanych gosci hotelowych odnotowano stabe lub bardzo stabe oraz réznokierunkowe
korelacje czestosci podejmowania zachowan prosrodowiskowych z faktem posiadania lub nieposiadania
systemu zarzadzania Srodowiskowego przez hotel. Implementacja znormalizowanych systemdw
zarzadzania srodowiskowego w hotelu wigzata sie z przecietnie wiekszg czestoscig realizacji przez gosci
w hotelu takich zachowan, jak: ograniczanie wykorzystania plastiku, rezygnacja z korzystania z prywatnego
samochodu, oszczedzanie wody, zgdanie wymiany recznikow i poscieli tylko wtedy, gdy sg naprawde
brudne, korzystanie z transportu zbiorowego, segregowanie odpaddw, preferowanie elektronicznych
wersji dokumentéw oraz kapiel pod prysznicem zamiast w wannie.
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Implikacje i rekomendacje: Systemy zarzgdzania sSrodowiskowego mogg stanowic skuteczne narzedzie
modelowania przejawdéw konsumpcji zrwnowazonej u gosci hotelowych. Jednak ich skutecznosé
powinno wzmacnia¢ stosowanie narzedzi bezposrednio skierowanych do gosci, tj. komunikaty i apele
Srodowiskowe czy nagrody i upominki za wykazywanie przejawdow konsumpcji zréwnowazonej.

Oryginalnosé/wartosé: Problematyka zwigzkdw podejmowania zachowan prosrodowiskowych gosci
hotelowych z faktem posiadania systemu zarzgdzania srodowiskowego przez hotel byta dotad rzadko
analizowana.

Stowa kluczowe: konsumpcja zréwnowazona, zachowania prosrodowiskowe, systemy zarzadzania
Srodowiskowego, branza hotelarska, goscie hotelowi

1. Wstep

Gtownym przejawem konsumpcji zrdwnowazonej w hotelu sg zachowania réznych grup interesariuszy,
m.in. pracownikdéw, gosci czy dostawcow. Zmiany klimatyczne oraz inne niepokojgce zjawiska
Srodowiskowe i spoteczne sprawiajg, ze coraz wazniejsze dla przedsiebiorstw hotelowych i ich otoczenia
sg zachowania prosrodowiskowe, czyli ,Swiadome dziatania, ktére majg na celu zmniejszenie
negatywnego wptywu, jaki wywierajg ludzie na $rodowisko naturalne. Zachowania te obejmujg
minimalizacje zuzycia zasobdw naturalnych i szkodliwych, toksycznych substancji, zmniejszanie produkcji
odpadow i zuzycia energii” (Kollmuss i Agyeman, 2002). W dotychczasowych badaniach podjeto préby
identyfikacji zachowan prosrodowiskowych: pracownikéw, menedzerdw, wtascicieli oraz gosci
hotelowych (Gil-Soto i in., 2019; Juvan i Dolnicar, 2017; Untaru i in., 2014; Zientara i Zamojska, 2018).
W czesci wczesdniejszych badan podejmowano takze problematyke oddziatywania narzedzi, metod
i koncepcji oraz programdéw zarzadzania S$rodowiskowego na zachowania prosrodowiskowe
interesariuszy hoteli (Holcomb iin., 2007; Holcomb i Smith, 2015; Juvan i Dolnicar, 2017; Reese i in., 2014;
Terrier i Marfaing, 2015). Niewiele prac dotyczyto natomiast roli systemow zarzadzania Srodowiskowego
w modelowaniu zachowan. Ponadto uzyskane wyniki badan nie byty jednoznaczne, gdyz wskazywaty na
wystepowanie stabych i réznokierunkowych powigzan zachowan menedzeréw, pracownikéw i gosci
z systemami zarzadzania Srodowiskowego w hotelach (Bonilla Priego i in., 2011; Tomescu, 2014).

Przedstawione zagadnienia staty sie impulsem do podjecia badan, ktérych celem byto ukazanie
znaczenia systemow zarzadzania $rodowiskowego (SZS) 1SO 14001 dla zachowar pro$rodowiskowych
jako przejawu konsumpcji zréwnowazonej u gosci hotelowych. Struktura artykutu obejmuje wstep,
przeglad literatury, metodyke, wyniki badan oraz wnioski.

2. Przeglad literatury

2.1. Zachowania prosrodowiskowe gosci hotelowych

Podmiotami dotychczasowych badan nad zachowaniami prosrodowiskowymi w hotelach byli: goscie
hotelowi, pracownicy, menedzerowie oraz witasciciele. Najwieksza liczba wcze$niejszych badan dotyczyta
gosci (klientédw) hotelu. Juvan i Dolnicar (2017) zidentyfikowali kilka gtéwnych zachowan prosrodowiskowych
gosci, realizowanych juz na pierwszym etapie konsumpcji turystycznej — przygotowania do wyjazdu.
Czesc potencjalnych turystéw zadeklarowata nawet, ze rezygnuje niekiedy z wyjazdéw, aby zmniejszy¢
presje na srodowisko przyrodnicze. Wséréd deklarowanych zachowan byty ponadto: wybdr destynacji
turystycznej w poblizu miejsca zamieszkania, korzystanie z niskoemisyjnego transportu turystycznego,
odrzucanie ofert turystycznych nieuwzgledniajgcych dziatan prosrodowiskowych czy korzystanie
wyltacznie z ofert podmiotéw posiadajacych certyfikaty sSrodowiskowe. Kapera i Wszendybyt-Skulska
(2017) zaobserwowaty, ze tylko jedna trzecia badanych uwzgledniata kwestie Srodowiskowe podczas
wyboru hotelu. Wiekszos¢ badanych gosci stwierdzita jednak, ze w hotelach powinny by¢ realizowane
dziatania prosrodowiskowe. Respondenci wskazywali najczesciej na: segregacje odpaddw, stosowanie
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energooszczednych rozwigzan i pozyskiwanie energii ze zrédet odnawialnych, oszczedzanie wody,
stosowanie prysznicow zamiast wanien, wymiane bielizny hotelowej na zyczenie gosci oraz oferowanie
zywnosci ekologicznej. Miao i Wei (2013), a takze Baker i in. (2014) oraz Rodriguez i in. (2020) wykazali
natomiast w swoich pracach, ze badani cechowali sie wyzszym poziomem zachowan prosrodowiskowych
w swoich gospodarstwach domowych niz podczas pobytéw w hotelach. Podobne spostrzezenia
odnotowali Untaru i in. (2014), ktdrzy zaobserwowali takze zjawisko wzrastajgcej popularnosci hoteli
o orientacji srodowiskowej wséréd potencjalnych gosci. Gil-Soto i wspdtpracownicy (2019) wykazali
w swojej pracy, ze goscie hotelowi, cho¢ dostrzegajg pewne dziatania prosrodowiskowe zwigzane
z: odpadami, wodg, energig, zakupami, edukacjg czy innowacjami, to nie oceniajg zwykle hoteli jako
przyjaznych dla srodowiska przyrodniczego.

Z kolei Miller i in. (2015) oraz Bugdol i wspétpracownicy (2025) zidentyfikowali gtéwne bariery
zachowan prosrodowiskowych u gosci hotelowych, tj.: ograniczenia infrastrukturalne, tymczasowos¢
pobytu i jego wypoczynkowy motyw, niewtasciwe nawyki nabyte w miejscu zamieszkania i pracy oraz
zty przyktad innych, na przyktad pracownikéw hotelu. Buran i wspdtpracownicy (2025) dostrzegli
w swoich badaniach, ze w ciggu ostatnich kilku lat nastgpita zmiana w zachowaniach konsumentéw
w stosunku do firm wdrazajgcych praktyki zrownowazonego rozwoju, lecz hotele o wysokim
standardzie (luksusowe) nie byly zbyt proaktywne w podejmowaniu takich dziatan. Badani przez
autordéw goscie kojarzyli zrownowazone hotele luksusowe z praktykami przyjaznymi dla srodowiska
i preferowali ustugi w nich swiadczone, poniewaz chcieli realizowa¢ proces konsumpcji bez poczucia
winy. Piramanayagam i wspoétpracownicy (2024) w swoich badaniach réwniez dokonali analizy
czynnikéw determinujgcych zréwnowazone zachowania konsumpcyjne w hotelach luksusowych.
Wyniki wskazuja, ze tego rodzaju zachowania gosci hoteli luksusowych sg warunkowane gtéwnie ich
postawg wobec zrdwnowazonego rozwoju, a ponadto za wazne nalezy uznaé: postrzegane koszty,
korzysci oraz kontrole zachowan.

2.2. Systemy zarzadzania srodowiskowego a zachowania prosrodowiskowe gosci hotelowych

Dotychczasowe badania skutecznosci rozwigzan organizacyjnych dla zachowan dotyczyty przede
wszystkim pojedynczych narzedzi zarzadzania Srodowiskowego. Reese i in. (2014) udowodnili na
przyktad, ze standardowe komunikaty srodowiskowe nie powodujg mniejszego zuzycia recznikow
przez gosci hotelowych. Z badan Juvana i Dolnicar (2017), przeprowadzonych w stowenskich hotelach
skategoryzowanych jako czterogwiazdkowe, wynika, ze rdwniez apele odwotujgce sie do wartosci
proekologicznych nie powodujg mniejszego zuzycia recznikdw i energii. Autorzy wykazali jednak, ze
skuteczniejsze moga by¢ apele odwotujace sie do wartosci hedonistycznych, na przyktad zwigzanych
z jakoscig oferowanych w hotelu ustug. Reese i in. (2014) oraz Terrier i Marfaing (2015) dostrzegli duzg
skutecznos¢ wstepnego zobowigzania gosci do ponownego uzywania recznikdw kagpielowych.
Zobowigzanie takie musi jednak by¢ przejawem wolnej woli gosci i dotyczy¢ nie konkretnego
zachowania, lecz wspierania inicjatyw prosrodowiskowych hotelu. W pismiennictwie podkresla sie
istotng role procesu komunikowania o realizowanych ,zielonych” praktykach. Oprécz ogdlnego
przekazu o orientacji srodowiskowej hotelowej restauracji, warto na przyktad szczegétowo opisaé,
ktore z oferowanych dan sg przygotowane ze sktadnikéw ekologicznych. Skuteczne sg rdwniez niekiedy
komunikaty negatywne. Uswiadamianie gosciom szkodliwosci ztego stanu sSrodowiska dla ich wtasnego
zdrowia moze przektadaé sie na czestsze poszukiwanie przez nich obiektéw hotelowych przyjaznych
Srodowisku. Jeszcze skuteczniejszym rozwigzaniem okazato sie przekazywanie przez hotele darowizny
na cele srodowiskowe w imieniu gosci i proszenie ich o udziat w programach (Goldstein i in., 2008;
Scheibehenne i in., 2016). Jia i wspodtpracownicy (2023) wykazali, ze wazine dla zachowan
prosrodowiskowych sg takze praktyki marketingowe, w tym ksztattowanie wizerunku marki, ktory
posredniczy w relacji miedzy marketingiem zréwnowazonego rozwoju a odpowiedzialnymi,
zréwnowazonymi zachowaniami gosci. Ponadto zaangazowanie hoteli w dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu moderuje zwigzek miedzy marketingiem zréwnowazonego rozwoju
a wizerunkiem marki, tak ze zwigzek ten jest silniejszy (badz stabszy) przy wyzszych (badz nizszych)
poziomach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Wczesniejsze badania nad rolg znormalizowanych systemdéw zarzadzania srodowiskowego w procesie
ksztattowania zachowan prosrodowiskowych w hotelach nie byly jednoznaczne. Zdaniem Bonilla
Priego i in. (2011) oraz Tomescu (2014) aktualny poziom zarzgdzania, szczegdlnie systemami
zarzadzania srodowiskowego zgodnych z normg ISO 14001 oraz EMAS, w matym stopniu wptywat na
rozwdéj zachowan prosrodowiskowych. Stwierdzono, ze wiekszo$s¢ menedzerdw hoteli podejmujac
decyzje o wdrozeniu EMAS, w ograniczonym stopniu rozumiato zewnetrzne korzysci i motywacje do
bardziej systematycznego doskonalenia systemdw zarzadzania. Cho¢ cze$¢ podmiotow hotelowych,
jak juz wspominano, siega po systemy zarzadzania Srodowiskowego I1SO 14001, to na podstawie
samego certyfikatu ISO 14001 nie mozna twierdzi¢, ze hotel jest bardziej prosrodowiskowy, a jedynie
to, ze identyfikuje aspekty srodowiskowe, wyznacza cele srodowiskowe czy przeprowadza audyty.
Mozna wiec powiedzieé, ze dgzy do zmniejszenia ilosci odpaddw, energii, emisji ciepta, wody, sciekow,
lecz nie wiadomo, jak przektada sie to na zachowania prosrodowiskowe pracownikéw i gosci. Z badan
Buran i wspétpracownikow (2025) wynika, ze na zachowania prosrodowiskowe gosci hotelowych
oddziatujg w sposdb bezposredni i posredni nie tylko tozsamos$¢ srodowiskowa, lecz takze tresci
marketingowe oraz certyfikacja Srodowiskowa, réwniez zwigzana z systemami zarzgdzania
Srodowiskowego. Singh i wspdtpracownicy (2024) wykazali ponadto, ze wazne w kontekscie zachowan
prosrodowiskowych gosci hotelowych sg takze systemy zarzgdzania energig zgodne z I1SO 50001.
Branza hotelarska, gtdwnie hotele, coraz bardziej ktadzie nacisk na realizacje dwdch celow:
implementacje zréwnowazonego rozwoju oraz optymalizacje kosztow. W badaniach wykazano, ze
kluczowym czynnikiem utatwiajgcym wdrazanie zréwnowazonych systemow energetycznych w branzy
hotelarskiej oraz realizacje powyzszych celdw jest aktywny udziat interesariuszy, gtdwnie pracownikéw
i gosci. Kulturowy opdr przed wdrazaniem nowych praktyk w organizacjach ze strony pracownikéw
i gosci uznano ponadto za jedng z kluczowych barier dla wdrazania zréwnowazonego rozwoju
i optymalizacji kosztow. Wyniki podkreslajg zatem wage holistycznego podejscia do zrbwnowazonego
rozwoju w hotelarstwie, promujgc wspétprace interesariuszy branzowych, decydentéw i dostawcow
technologii.

Zaprezentowany przeglad badan wskazuje zatem na wystepowanie wyraznej luki publikacyjnej, gdyz
nadal nie wiadomo, czy $wiadomos¢ istnienia certyfikacji i wdrozonego SZS wigze sie znaczaco
z zachowaniami prosrodowiskowymi gosci.

3. Metodyka badan

Procedure badawczg rozpoczeto od przeprowadzenia systematycznego przegladu literatury oraz
analizy tresci wybranych publikacji. Nastepnie zastosowano badania ilosciowe z wykorzystaniem
zrédet pierwotnych. Koncowym etapem pracy byta analiza i synteza otrzymanych wynikéw badan,
w konsekwencji czego powstaty wnioski poznawcze, rekomendacje do doskonalenia systeméw
zarzadzania Srodowiskowego w hotelu oraz ograniczenia i postulowane kierunki przysztych badan.

W ramach badan ilosciowych wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, technike ankietows.
Charakter badania byt czesciowy, a dobdér préby do badan losowo-czasowy. Narzedziem badawczym
byt kwestionariusz ankietowy ztozony z 15 pytan dotyczacych problematyki badawczej oraz 12 pytan
metryczkowych. Zastosowano kafeterie dysjunktywng oraz koniunktywng. Pytania miaty zazwyczaj
forme zamknietg, niekiedy pototwartg. Przed przystgpieniem do badan zasadniczych przeprowadzono
badania pilotazowe. Nie wszystkie pytania opisano w pracy. Uzyskany tg metodg materiat empiryczny
poddano analizie statystycznej, ktéra obok analizy struktury (liczebnos¢ i odsetki) obejmowata takze
testy niezaleznosci y*> oraz wspétczynniki korelacji rang Spearmana. Whnioskowanie statystyczne
przeprowadzono przy zatozonym poziomie istotnosci ex ante o = 0,05. Wszystkie obliczenia przeprowadzono
z wykorzystaniem oprogramowania Statistica 13 firmy StatSoft Polska.

W tabeli 1 przedstawiono spoteczno-ekonomiczng charakterystyke gosci hotelowych uczestniczacych
w badaniach. Ogétem przebadano 1317 osdb, w tym 835 (63%) kobiet i 482 (37%) mezczyzn.
Ankietowanych w wieku od 18 do 25 lat byto 36%, od 26 do 35 lat — 23%, od 36 do 45 lat — 25%, od 46 do



Daniel Puciato 30

55 lat — 13%, od 56 do 65 lat — 3%, a powyzej 65 lat — niecate 0,5%. Wie$ zamieszkiwato 14%, mate miasto
— 21%, srednie miasto — 32%, a duze miasto — 34% respondentéw. Wsrdd uwzglednionych w badaniach
gosci hotelowych przewazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym — 60% oraz srednim — 37%. Oséb
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym byto natomiast 2%, a z podstawowym niecaty 1%. Analizujac
status zawodowy badanych, dostrzezono, ze wsrdd gosci hoteli byto: 43% pracownikéw umystowych, 27%
uczniéw lub studentdw, 18% przedsiebiorcéw, 8% pracownikéw fizycznych, 3% bezrobotnych oraz niecaty
1% emerytéw lub rencistéw. Osoby bedgce w zwigzkach stanowity 58%, a zyjagce w pojedynke 42%
respondentéw. W rodzinach niemal dwdéch trzecich ankietowanych nie byto dzieci w wieku do 18 lat,
a u jednej trzeciej badanych znajdowato sie niepetnoletnie potomstwo. Najliczniejsza cze$¢ uwzglednionych
w badaniach gosci hotelowych — 71%, przecietnie oceniata swdj status materialny. Badanych wysoko
oceniajgcych swojg sytuacje materialng byto 22%, nisko — 5%, bardzo wysoko — 2%, a bardzo nisko — nieco
ponad 0,5%. Gtéwnym motywem pobytu w hotelu dwdch trzecich badanych byt wypoczynek, a jednej
trzeciej praca zawodowa. Odsetek gosci przebywajgcych w hotelach posiadajgcych i nieposiadajgcych
systemy zarzgdzania srodowiskowego zgodne z ISO 14001 byt podobny i wynosit odpowiednio 51% i 49%.

Tabela 1. Charakterystyka spoteczno-ekonomiczna badanych gosci hotelowych

Cecha Kategoria Liczba Od[i:;ek

Pteé Kobieta 835 63,4
Mezczyzna 482 36,6

Wiek 18-25 lat 468 35,5
26-35 lat 306 23,2

36-45 lat 331 25,1

46-55 lat 167 12,7

56-65 lat 40 3,0

Powyzej 65 lat 5 0,4

Miejsce zamieszkania Wie$ 179 13,6
Mate miasto (ponizej 20 tys. mieszkaricdw) 280 21,3

Srednie miasto (20 tys. — 100 tys. mieszkaricow) 416 31,6

Duze miasto (powyzej 100 tys. mieszkancow) 442 33,6

Wyksztatcenie Podstawowe 11 0,8
Zasadnicze zawodowe 24 1,8

Srednie 489 37,1

Wyisze 793 60,2

Status zawodowy Uczen lub student 360 27,3
Pracownik umystowy 563 42,7

Pracownik fizyczny 108 8,2

Przedsiebiorca 239 18,1

Bezrobotny 36 2,7

Emeryt lub rencista 11 0,8

Stan cywilny Wolny 552 41,9
Zajety 765 58,1

Posiadanie Nie 860 65,3
niepetnoletnich dzieci Tak 457 34,7
Ocena statusu Bardzo niski 8 0,6
materialnego Niski 65 4,9
Sredni 932 70,8

Wysoki 289 21,9

Bardzo wysoki 23 1,7

Motyw pobytu w hotelu | Wypoczynkowy 879 66,7
Zawodowy 438 33,3

Pobyt w hotelu Nie 640 48,6
z wdrozonym ISO 14001 | Tak 677 51,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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4. Rezultaty badan

Swiadomoé¢é wdrozonego systemu zarzadzania $rodowiskowego réznicowata istotnie statystycznie
(p =0,000) zachowania prosrodowiskowe badanych gosci hotelowych. Odnotowane korelacje miedzy
czestoscig podejmowania zachowan prosrodowiskowych a faktem posiadania lub nieposiadania systemu
zarzadzania $rodowiskowego przez hotel byty jednak stabe lub bardzo stabe oraz réznokierunkowe.
W hotelach, w ktérych zaimplementowano znormalizowane systemy zarzadzania I1SO z serii 14000,
goscie przecietnie czesciej realizowali takie przejawy konsumpcji zréwnowazonej, jak: ograniczanie
wykorzystania plastiku, rezygnacja z korzystania z prywatnego samochodu, oszczedzanie wody, zgdanie
wymiany recznikdw i poscieli tylko wtedy, gdy sg naprawde brudne, korzystanie z transportu zbiorowego,
segregowanie odpadow, preferowanie elektronicznych wersji dokumentéw oraz kapiele pod prysznicem
zamiast w wannie. Natomiast w hotelach, w ktérych nie zostat wdrozony system zarzgdzania
srodowiskowego, goscie czesciej: uwzgledniali kwestie srodowiskowe podczas wyboru hotelu, dbali
o czysto$¢ odwiedzanych miejsc, ograniczali spozywanie produktow miesnych, wytaczali swiatto, gdy nie
byto ono potrzebne, oraz prébowali wptywac na zachowania prosrodowiskowe innych oséb (tab. 2).

Tabela 2. Zachowania prosrodowiskowe gosci a ISO 14001 w badanych hotelach

ISO 14001
Zachowanie
. - )
prosrodowiskowe Czestose Nie Tak X p s
n % n %
Uwzgledniam kwestie Nigdy 128 20,0 225 33,2
ekologiczne podczas Rzadko 305 47,7 384 56,7
. . 1 4 -0,256*
wyboru hotelu Czesto 178 27,8 62 9,2 05,94 1 0,000 | -0,256
Zawsze 29 4,5 6 0,9
Korzystam z transportu | Nigdy 96 15,0 33 4,9
zbiorowego podczas Rzadko 238 37,2 243 35,9
‘s . . 70,53 | 0,000 0,104*
podrozy do/z hotelu Czesto 242 37,8 372 54,9 ’ ’ ’
Zawsze 64 10,0 29 4,3
Oszczedzam wode Nigdy 14 2,2 7 1,0
Rzadko 139 21,7 50 7,4
. - 2 145*
Czesto 309 48,3 396 58,5 59,25 | 0,000 | 0,145
Zawsze 178 27,8 224 33,1
Wytgczam swiatto, gdy | Nigdy 6 0,9 1 0,1
nie jest mi ono Rzadko 68 10,6 23 3,4
64,59 | 0,000 | -0,060*
potrzebne Czesto 211 33,0 352 52,0 ’ ’ ’
Zawsze 355 55,5 301 44,5
Gdy otwieram okno, Nigdy 21 3,3 11 1,6
wytgczam ogrzewanie Rzadko 121 18,9 64 9,5
. . 42 2
lub klimatyzacje Czesto 240 375 357 52,7 ,95 | 0,000 | 0,03
Zawsze 258 40,3 245 36,2
Segreguje odpady Nigdy 22 3,4 17 2,5
Rzadko 125 19,5 43 6,4
. . 2,21 2%
Czesto 260 40,6 380 56,1 62, 0,000 | 0,07
Zawsze 233 36,4 237 35,0
Rezygnuje z korzystania | Nigdy 70 10,9 26 3,8
z samochodu podczas | Rzadko 211 33,0 118 17,4
. . 79,42 | 0,000 0,218*
pobytu Czesto 266 41,6 396 58,5 ’ ’ ’
Zawsze 93 14,5 137 20,2
Ograniczam do Nigdy 26 4,1 10 1,5
minimum stosowanie Rzadko 198 30,9 86 12,7
. ’ ’ 84,69 | 0,000 | 0,242%*
plastiku Czesto 322 50,3 405 59,8
Zawsze 94 14,7 176 26,0
Prosze o wymiane Nigdy 37 5,8 13 1,9
recznikdw i poscieli, gdy | Rzadko 120 18,8 38 5,6
78,26 | 0,000 0,108*
sg naprawde brudne Czesto 253 39,5 377 55,7 ! ! ’
Zawsze 230 35,9 249 36,8
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I1SO 14001
prozé?'gzzvv\\l/?snlgzwe Czgstosc Nie Tak x P s
n % n %
Naktadam sobie tylko Nigdy 2 0,3 4 0,6
tyle jedzenia, ile jestem Rzadko 71 11,1 17 2,5
W stanie zjes¢ Czesto 249 38,9 366 sa1 | %36 | 0000} 0,019
Zawsze 318 49,7 290 42,8
Ograniczam spozywanie | Nigdy 122 19,1 160 23,6
produktow migsnych [ Rzadko 182 28,4 298 44,0
70,73 | 0,000 | -0,143*
Czesto 236 36,9 119 17,6
Zawsze 100 15,6 100 14,8
Nalewam sobie tylko Nigdy 6 0,9 2 0,3
tyle napojow, ile jestem Rzadko 69 10,8 19 2,8
w stanie wypic Czesto 246 38,4 370 sa7 | o>17 00001 0023
Zawsze 319 49,8 286 42,2
Preferuje wersje elek- | Nigdy 22 3,4 7 1,0
trac’“lggvie anie Rzadko 132 20,6 60 89 | 14 | o000 | o066t
goiumentéw Czesto 289 45,2 429 63,4 ' ’ ’
Zawsze 197 30,8 181 26,7
Biore kapiel pod Nigdy 9 1,4 5 0,7
prysznicem, a nie Rzadko 103 16,1 30 4,4
W wannie Czesto 294 45,9 409 604 | 0003 | 0000 0,058*
Zawsze 234 36,6 233 34,4
Robie zakupy Nigdy 21 3,3 8 1,2
ulokalnych dostawcéw | Rzagko 194 30,3 262 38,7
15,34 | 0,002 -0,052
Czesto 351 54,8 337 49,8
Zawsze 74 11,6 70 10,3
Dbam o czystos¢ Nigdy 5 0,8 1 0,1
w odwiedzanych przeze Rzadko 45 7,0 93 13,7
mnie miejscach Czesto 219 34,2 325 a0 | 032 | 0000 01997
Zawsze 371 58,0 258 38,1
Wptywam na Nigdy 58 9,1 140 20,7
Z?g*;:’g"(’;’\‘/\‘l?skowe Rzadko 238 37,2 341 504 | oo | 0000 | -026a®
i‘:mych o Czesto 276 43,1 164 24,2 ' ’ ’
Zawsze 68 10,6 32 4,7

n —liczba, % — odsetek, y2 — test niezaleznosci chi kwadrat, p — poziom prawdopodobienstwa, rs — wspotczynnik korelacji
rang Spearmana, * —wartosci istotne statystycznie na poziomie p < 0,05

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Analiza wynikéw badan wfasnych nie wskazuje jednoznacznie, ze goscie przebywajgcy w hotelach
posiadajgcych system zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 czesciej wykazujg zachowania
prosrodowiskowe w porédwnaniu do gosci zamieszkujgcych hotele ich nieposiadajgce. Potwierdzity to
wyniki wczesniejszych badan (Bonilla Priego i in., 2011; Tomescu, 2014), w ktdrych odnotowano, ze
systemy zarzgdzania Srodowiskowego zgodne z normg ISO 14001 w niewielkim stopniu wptywaty na
zachowania prosrodowiskowe gosci hotelowych. Podobne obserwacje poczyniono w odniesieniu do
menedzeréw i pracownikéw, ktérych poziom s$wiadomosci na temat korzysci wynikajgcych
z doskonalenia systemdw zarzgdzania byt bardzo ograniczony. Hotele posiadajgce system zarzadzania
Srodowiskowego realizujg m.in. takie procesy, jak: identyfikacja aspektéw srodowiskowych,
wytyczanie celéw Srodowiskowych czy audytowanie, ktére pozytywnie przektadajg sie na oszczedzanie
energii, ciepta i wody oraz ograniczenie odpadow i sciekdw (Singh i in., 2024). Jednak pozytywna rola
systemow zarzgdzania srodowiskowego w modelowaniu zachowan prosrodowiskowych wcigz nie
zostata jednoznacznie wykazana.
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5. Whnioski

Analiza wynikdw przeprowadzonych badan wskazuje, ze wsrdd badanych gosci hotelowych
odnotowano statystycznie istotne zaleznosci stochastyczne miedzy czestoscig wykazywania zachowan
prosrodowiskowych podczas pobytu w hotelu a wdrozeniem w nim systemu zarzadzania
Srodowiskowego. Chociaz w przewazajacej liczbie przypadkéw to goscie przebywajacy w hotelach
certyfikowanych deklarowali wiekszg czestos¢ realizacji zachowan prosrodowiskowych —
w poréwnaniu do gosci przebywajgcych w hotelach niecertyfikowanych, to w przypadku czesci
badanych odnotowano wyiszy poziom takich zachowar u goéci hoteli bez SZS w poréwnaniu do gosci
hoteli posiadajacych certyfikat ISO 14001. Stwierdzone asocjacje byty ponadto stabe lub bardzo stabe.
Nalezy zatem rekomendowac przekazywanie gosciom informacji o dziatalnosci sSrodowiskowe] hoteli,
stosowanie apeli odwotujacych sie do wartosci proekologicznych, ukazywanie negatywnych
konsekwencji braku realizacji zachowan prosrodowiskowych czy budowanie wizerunku hotelu
przyjaznego Srodowisku przyrodniczemu w oparciu o instrumentarium marketingowe.

Wartoscig dodang artykutu do stanu wiedzy jest analiza zachowan prosrodowiskowych gosci hoteli.
Wczesniejsze badania nie obejmowaty takze analizy poréwnawczej zachowan prosrodowiskowych
u goéci hoteli z wdrozonym systemem zarzadzania $rodowiskowego zgodnym z I1SO 14001 i bez SZS.
Gtéwnymi ograniczeniami badan sg natomiast: zakres przestrzenny i czasowy oraz charakter préby
badawczej. W przysztych badaniach nalezy tak rozszerzyé zakres badan, aby préba badawcza byta
reprezentatywna dla Polski oraz innych krajéw europejskich. Poziom zachowan prosrodowiskowych
moze by¢ bowiem rézny w poszczegdlnych krajach, a niekiedy nawet w regionach. Bezwzglednie nalezy
rowniez rozszerzy¢ zakres czasowy przeprowadzonych badan. Kontynuacja badan nad zachowaniami
prosrodowiskowymi i ich zwigzkami z systemami zarzadzania Srodowiskowego umozliwi oszacowanie
ich dynamiki. W przysztych badaniach nalezy ponadto nie tylko skoncentrowac sie na wystepowaniu
potencjalnych réznic w zachowaniach prosrodowiskowych gosci hoteli certyfikowanych
i niecertyfikowanych, lecz takie sprobowac okresli¢ znaczenie poszczegdlnych proceséw tych
systemow na rozwdj zachowan u gosci hotelowych oraz pracownikdéw i dostawcow.
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Awareness of the Implemented I1SO 14001 Environmental Management
System and Selected Manifestations of Sustainable Consumption among
Hotel Guests

Abstract

Aim: The aim of the article is to show the importance of ISO 14001 environmental management
systems for pro-environmental behavior, as a manifestation of sustainable consumption, among hotel
guests.

Methodology: The main research method was a diagnostic survey — a survey technique. The research
tool was a questionnaire addressed to hotel guests. The research included a total of six hotels located
in four large cities: Warsaw — 1, Krakow — 1, Wroclaw — 3 and Opole — 1. A total of 1317 hotel guests
were surveyed, including 835 (63%) women and 482 (37%) men.

Results: Among the surveyed hotel guests, weak or very weak and multidirectional correlations were
noted between the frequency of pro-environmental behaviors and the fact that the hotel had or did
not have an environmental management system. The implementation of standardized environmental
management systems in a hotel was associated with an average higher frequency of the following
behaviors by guests: limiting the use of plastic, giving up using a private car, saving water, requesting
towels and bed linen to be changed only when they are really dirty, using public transport, separating
waste, preferring electronic versions of documents, and taking a shower instead of a bathtub.
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Implications and recommendations: Environmental management systems can be an effective tool for
modeling manifestations of sustainable consumption in hotel guests. However, their effectiveness
should be strengthened by the use of tools directly addressed to guests, i.e.: environmental messages
and appeals, or awards and gifts for demonstrating manifestations of sustainable consumption.

Originality/value: The issue of the relationship between the adoption of pro-environmental behaviors
by hotel guests and the fact that the hotel has an environmental management system has rarely been
addressed so far.

Keywords: sustainable consumption, pro-environmental behaviors, environmental management systems,
hotel industry, hotel guests
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	energooszczędnych rozwiązań i pozyskiwanie energii ze źródeł odnawialnych, oszczędzanie wody, stosowanie pryszniców zamiast wanien, wymianę bielizny hotelowej na życzenie gości oraz oferowanie żywności ekologicznej. Miao i Wei (2013), a także Baker i in. (2014) oraz Rodriguez i in. (2020) wykazali natomiast w swoich pracach, że badani cechowali się wyższym poziomem zachowań prośrodowiskowych w swoich gospodarstwach domowych niż podczas pobytów w hotelach. Podobne spostrzeżenia odnotowali Untaru i in. (2014), którzy zaobserwowali także zjawisko wzrastającej popularności hoteli o orientacji środowiskowej wśród potencjalnych gości. Gil-Soto i współpracownicy (2019) wykazali w swojej pracy, że goście hotelowi, choć dostrzegają pewne działania prośrodowiskowe związane z: odpadami, wodą, energią, zakupami, edukacją czy innowacjami, to nie oceniają zwykle hoteli jako przyjaznych dla środowiska przyrodniczego. 
	Dotychczasowe badania skuteczności rozwiązań organizacyjnych dla zachowań dotyczyły przede wszystkim pojedynczych narzędzi zarządzania środowiskowego. Reese i in. (2014) udowodnili na przykład, że standardowe komunikaty środowiskowe nie powodują mniejszego zużycia ręczników przez gości hotelowych. Z badań Juvana i Dolnicar (2017), przeprowadzonych w słoweńskich hotelach skategoryzowanych jako czterogwiazdkowe, wynika, że również apele odwołujące się do wartości proekologicznych nie powodują mniejszego zużycia ręczników i energii. Autorzy wykazali jednak, że skuteczniejsze mogą być apele odwołujące się do wartości hedonistycznych, na przykład związanych z jakością oferowanych w hotelu usług. Reese i in. (2014) oraz Terrier i Marfaing (2015) dostrzegli dużą skuteczność wstępnego zobowiązania gości do ponownego używania ręczników kąpielowych. Zobowiązanie takie musi jednak być przejawem wolnej woli gości i dotyczyć nie konkretnego zachowania, lecz wspierania inicjatyw prośrodowiskowych hotelu. W piśmiennictwie podkreśla się istotną rolę procesu komunikowania o realizowanych „zielonych” praktykach. Oprócz ogólnego przekazu o orientacji środowiskowej hotelowej restauracji, warto na przykład szczegółowo opisać, które z oferowanych dań są przygotowane ze składników ekologicznych. Skuteczne są również niekiedy komunikaty negatywne. Uświadamianie gościom szkodliwości złego stanu środowiska dla ich własnego zdrowia może przekładać się na częstsze poszukiwanie przez nich obiektów hotelowych przyjaznych środowisku. Jeszcze skuteczniejszym rozwiązaniem okazało się przekazywanie przez hotele darowizny na cele środowiskowe w imieniu gości i proszenie ich o udział w programach (Goldstein i in., 2008; Scheibehenne i in., 2016). Jia i współpracownicy (2023) wykazali, że ważne dla zachowań prośrodowiskowych są także praktyki marketingowe, w tym kształtowanie wizerunku marki, który pośredniczy w relacji między marketingiem zrównoważonego rozwoju a odpowiedzialnymi, zrównoważonymi zachowaniami gości. Ponadto zaangażowanie hoteli w działania z zakresu społecznej odpowiedzialności biznesu moderuje związek między marketingiem zrównoważonego rozwoju a wizerunkiem marki, tak że związek ten jest silniejszy (bądź słabszy) przy wyższych (bądź niższych) poziomach społecznej odpowiedzialności biznesu. 
	Procedurę badawczą rozpoczęto od przeprowadzenia systematycznego przeglądu literatury oraz analizy treści wybranych publikacji. Następnie zastosowano badania ilościowe z wykorzystaniem źródeł pierwotnych. Końcowym etapem pracy była analiza i synteza otrzymanych wyników badań, w konsekwencji czego powstały wnioski poznawcze, rekomendacje do doskonalenia systemów zarządzania środowiskowego w hotelu oraz ograniczenia i postulowane kierunki przyszłych badań. 
	W tabeli 1 przedstawiono społeczno-ekonomiczną charakterystykę gości hotelowych uczestniczących w badaniach. Ogółem przebadano 1317 osób, w tym 835 (63%) kobiet i 482 (37%) mężczyzn. Ankietowanych w wieku od 18 do 25 lat było 36%, od 26 do 35 lat – 23%, od 36 do 45 lat – 25%, od 46 do 
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	Wcześniejsze badania nad rolą znormalizowanych systemów zarządzania środowiskowego w procesie kształtowania zachowań prośrodowiskowych w hotelach nie były jednoznaczne. Zdaniem Bonilla Priego i in. (2011) oraz Tomescu (2014) aktualny poziom zarządzania, szczególnie systemami zarządzania środowiskowego zgodnych z normą ISO 14001 oraz EMAS, w małym stopniu wpływał na rozwój zachowań prośrodowiskowych. Stwierdzono, że większość menedżerów hoteli podejmując decyzje o wdrożeniu EMAS, w ograniczonym stopniu rozumiało zewnętrzne korzyści i motywację do bardziej systematycznego doskonalenia systemów zarządzania. Choć część podmiotów hotelowych, jak już wspominano, sięga po systemy zarządzania środowiskowego ISO 14001, to na podstawie samego certyfikatu ISO 14001 nie można twierdzić, że hotel jest bardziej prośrodowiskowy, a jedynie to, że identyfikuje aspekty środowiskowe, wyznacza cele środowiskowe czy przeprowadza audyty. Można więc powiedzieć, że dąży do zmniejszenia ilości odpadów, energii, emisji ciepła, wody, ścieków, lecz nie wiadomo, jak przekłada się to na zachowania prośrodowiskowe pracowników i gości. Z badań Buran i współpracowników (2025) wynika, że na zachowania prośrodowiskowe gości hotelowych oddziałują w sposób bezpośredni i pośredni nie tylko tożsamość środowiskowa, lecz także treści marketingowe oraz certyfikacja środowiskowa, również związana z systemami zarządzania środowiskowego. Singh i współpracownicy (2024) wykazali ponadto, że ważne w kontekście zachowań prośrodowiskowych gości hotelowych są także systemy zarządzania energią zgodne z ISO 50001. Branża hotelarska, głównie hotele, coraz bardziej kładzie nacisk na realizację dwóch celów: implementację zrównoważonego rozwoju oraz optymalizację kosztów. W badaniach wykazano, że kluczowym czynnikiem ułatwiającym wdrażanie zrównoważonych systemów energetycznych w branży hotelarskiej oraz realizację powyższych celów jest aktywny udział interesariuszy, głównie pracowników i gości. Kulturowy opór przed wdrażaniem nowych praktyk w organizacjach ze strony pracowników i gości uznano ponadto za jedną z kluczowych barier dla wdrażania zrównoważonego rozwoju i optymalizacji kosztów. Wyniki podkreślają zatem wagę holistycznego podejścia do zrównoważonego rozwoju w hotelarstwie, promując współpracę interesariuszy branżowych, decydentów i dostawców technologii. 
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	55 lat – 13%, od 56 do 65 lat – 3%, a powyżej 65 lat – niecałe 0,5%. Wieś zamieszkiwało 14%, małe miasto – 21%, średnie miasto – 32%, a duże miasto – 34% respondentów. Wśród uwzględnionych w badaniach gości hotelowych przeważały osoby z wykształceniem wyższym – 60% oraz średnim – 37%. Osób z wykształceniem zasadniczym zawodowym było natomiast 2%, a z podstawowym niecały 1%. Analizując status zawodowy badanych, dostrzeżono, że wśród gości hoteli było: 43% pracowników umysłowych, 27% uczniów lub studentów, 18% przedsiębiorców, 8% pracowników fizycznych, 3% bezrobotnych oraz niecały 1% emerytów lub rencistów. Osoby będące w związkach stanowiły 58%, a żyjące w pojedynkę 42% respondentów. W rodzinach niemal dwóch trzecich ankietowanych nie było dzieci w wieku do 18 lat, a u jednej trzeciej badanych znajdowało się niepełnoletnie potomstwo. Najliczniejsza część uwzględnionych w badaniach gości hotelowych – 71%, przeciętnie oceniała swój status materialny. Badanych wysoko oceniających swoją sytuację materialną było 22%, nisko – 5%, bardzo wysoko – 2%, a bardzo nisko – nieco ponad 0,5%. Głównym motywem pobytu w hotelu dwóch trzecich badanych był wypoczynek, a jednej trzeciej praca zawodowa. Odsetek gości przebywających w hotelach posiadających i nieposiadających systemy zarządzania środowiskowego zgodne z ISO 14001 był podobny i wynosił odpowiednio 51% i 49%. 
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	Wartością dodaną artykułu do stanu wiedzy jest analiza zachowań prośrodowiskowych gości hoteli. Wcześniejsze badania nie obejmowały także analizy porównawczej zachowań prośrodowiskowych u gości hoteli z wdrożonym systemem zarządzania środowiskowego zgodnym z ISO 14001 i bez SZŚ. Głównymi ograniczeniami badań są natomiast: zakres przestrzenny i czasowy oraz charakter próby badawczej. W przyszłych badaniach należy tak rozszerzyć zakres badań, aby próba badawcza była reprezentatywna dla Polski oraz innych krajów europejskich. Poziom zachowań prośrodowiskowych może być bowiem różny w poszczególnych krajach, a niekiedy nawet w regionach. Bezwzględnie należy również rozszerzyć zakres czasowy przeprowadzonych badań. Kontynuacja badań nad zachowaniami prośrodowiskowymi i ich związkami z systemami zarządzania środowiskowego umożliwi oszacowanie ich dynamiki. W przyszłych badaniach należy ponadto nie tylko skoncentrować się na występowaniu potencjalnych różnic w zachowaniach prośrodowiskowych gości hoteli certyfikowanych i niecertyfikowanych, lecz także spróbować określić znaczenie poszczególnych procesów tych systemów na rozwój zachowań u gości hotelowych oraz pracowników i dostawców. 
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