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Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest identyfikacja dziatan i inicjatyw podejmowanych przez firme Amazon w celu
zwiekszenia zrownowazonosci oraz redukcji wptywu swoich dziatar na srodowisko.

Metodyka: W artykule zastosowano krytyczng analize literatury, przedstawiono studium przypadku
lidera branzy e-commerce — firmy Amazon, oraz zaprezentowano witasne obserwacje w celu uzyskania
catosciowego pogladu na badane zjawisko.

Wyniki: Analiza wykazata, ze dzieki zastosowaniu nowych, bardziej ekologicznych rozwigzan w proce-
sie dostaw przedsiebiorstwa mogg osiggnac nizsze emisje CO, oraz zmniejszy¢ ilos¢ generowanych od-
paddéw. Ponadto wdrozenie ekoinnowacji istotnie wptywa na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsie-
biorstw, czego przyktadem jest firma Amazon.
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Implikacje i rekomendacje: Otrzymane wyniki sugeruja, ze ekoinnowacje w e-commerce stanowig nie
tylko odpowiedz na regulacje Srodowiskowe, ale takze kluczowy element budowania przewagi konku-
rencyjnej. Zaleca sie, aby inne firmy z sektora e-commerce wdrazaty podobne strategie w celu zwiek-
szenia swojej efektywnosci ekologicznej oraz wzmocnienia pozycji rynkowe;j.

Oryginalnosé/wartosé: Artykut wnosi warto$¢ poprzez ukazanie wptywu ekoinnowacji na strategie
przedsiebiorstw z branzy e-commerce, koncentrujgc sie na przyktadzie firmy Amazon. Wskazuje na
praktyczne konsekwencje wdrazania proekologicznych rozwigzan i ich wptyw na konkurencyjnosc
przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: ekoinnowacje, e-commerce, Amazon

1. Wstep

Ochrona srodowiska nabiera w ostatnim czasie coraz wiekszego znaczenia w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem. Dzieje sie tak ze wzgledu przede wszystkim na rosngcg swiadomos¢ ekologiczng konsumentéw
i producentow oraz zaostrzajgce regulacje prawne. Wplywajg one bezposrednio na poszukiwania nowych
rozwigzan technologicznych, ktére sg w stanie sprosta¢ tym wymaganiom. Szczegdlnie widoczne jest
to w jednej z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie branz, jakg jest handel w Internecie, czyli na
rynku e-commerce. W 2022 roku e-commerce odpowiadat za blisko 19% sprzedazy detalicznej na swie-
cie. W roku 2024 globalny rynek e-commerce byt wart okoto 4 bilionéw dolaréw, a do roku 2040 moze
osiggnac od 14 do 20 bilionéw dolaréw, z rocznym tempem wzrostu na poziomie 7-9% (McKinsey
& Company, 2024). Chiny pozostajg liderem globalnego e-commerce z penetracjg zakupdw online na
poziomie 36% w 2023 roku. Dynamiczny rozwdj sektora napedzajg innowacyjne modele sprzedazy,
takie jak handel spotecznosciowy (social commerce), ktéry w 2023 roku odpowiadat za ponad 30%
wszystkich transakcji e-commerce w kraju. Platformy, takie jak Pinduoduo, oraz globalni gracze — SHEIN
i Temu — przyczyniajg sie do ekspansji chinskiego modelu taniego e-commerce na inne rynki. Do 2040
roku udziat e-commerce w sprzedazy detalicznej Chin moze wzrosngc nawet do 40% (McKinsey & Com-
pany, 2024). W USA e-commerce stanowit 25% catkowitej sprzedazy detalicznej w 2022 roku. Wzrost
napedzajg nowe kategorie produktowe, np. zywnosé, ktéra od 2017 do 2022 roku rosta o 34% rocznie.
Do 2040 roku e-commerce moze stanowi¢ od 30% do 50% rynku detalicznego USA (McKinsey & Com-
pany, 2024). Europa natomiast odnotowuje stabilny wzrost e-commerce, ktéry w 2022 roku stanowit
16% sprzedazy detalicznej. Prognozy wskazujg, ze udziat ten moze wzrosng¢ do 27-36% w 2040 roku
(McKinsey & Company, 2024). Wzrost ten wynika gtdwnie z rozwoju handlu spotecznosciowego, eks-
pansji nowych kategorii produktowych oraz popularyzacji szybkich dostaw (quick commerce). Europej-
ski sektor e-commerce réwniez korzysta z globalnej ekspansji chinskich platform, takich jak Temu
i SHEIN (McKinsey & Company, 2024). Kluczowe zatem staje sie odniesienie tak szybko rozwijajgcej sie
branzy do kwestii Srodowiskowych, na ktére w ostatnim czasie ktadzie sie duzy nacisk. Ciekawe jest
zatem, czy wraz z dynamicznym tempem rozwoju branzy bierze sie pod uwage kwestie srodowiskowe
i czy ekoinnowacje sg wdrazane z takim samym zaangazowaniem jak tradycyjne innowacje.

W dzisiejszym Swiecie, w ktérym ochrona srodowiska jest coraz bardziej istotna, przedsiebiorstwa
branzy e-commerce stajg przed wyzwaniem zréwnowazonego rozwoju i minimalizacji negatywnego
wptywu na Srodowisko. Wszystkie te dziatania wynikajg z rosnacych, bardziej rygorystycznych norm
i uregulowan prawnych nakierowanych na kwestie srodowiskowe.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja dziatan i inicjatyw podejmowanych przez firme Amazon
w celu zwiekszenia zréwnowazonosci i redukcji wptywu na srodowisko. W tym celu przeanalizowano
literature naukowaq z zakresu ekoinnowacji, a takze prase branzowg i zrédfa internetowe, aby przed-
stawic¢ najlepsze praktyki stosowane w tym zakresie. przez przedsiebiorstwa z branzy e-commerce. Aby
uzyskaé catosciowy poglad na badane zjawisko, poza krytyczng analizg literatury zdecydowano sie na
zaprezentowanie studium przypadku lidera branzy e-commerce — firmy Amazon oraz wtasnych obser-
wacji. W sekcji drugiej przyblizono definicje ekoinnowacji oraz rdznice pomiedzy tradycyjnymi
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innowacjami a ekoinnowacjami. W kolejnym przedstawiono procedure przeprowadzonych badan oraz
zastosowang metode badawczga. Nastepnie zaprezentowano zakres i przedmiot dziatalnosci amerykan-
skiego przedsiebiorstwa Amazon, majgcego oddziaty na catym swiecie. W sekcji pigtej opisano studium
przypadku firmy Amazon oraz ekoinnowacji wdrazanych przez to przedsiebiorstwo. Artykut zakoni-
czony zostat wnioskami z przeprowadzonej analizy.

2. Pojecie i istota ekoinnowac;ji

Termin innowacji jest dobrze ugruntowany w literaturze przedmiotu. Pisali o nim miedzy innymi
F. Damanpour, E. M. Rogers czy M. Pichlak (Kruczek i in., 2015), definiujac go jako ,,wprowadzenie idei,
praktyki, produktu, ustugi, procesu, strategii lub innego rozwigzania, ktére sg postrzegane jako nowosé
z indywidualnej perspektywy lub z perspektywy jednostki (np. organizacji), ktéra przyjmuje i wdraza
innowacje”. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne klasyfikacje innowacji. Jedni — jak Biaton —
rozrézniajg innowacje w zaleznosci od sposobu spojrzenia na nie (Biaton, 2010, s. 21-22). Innym spoj-
rzeniem jest podziat innowacji na cztery typy: produktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne
(Bloch, 2007, s. 23-34). Innowacje nakierowane na zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne, jakimi sg ekoinnowacje, przedstawiono bardziej wnikliwie w dalszej czesci artykutu.

Definicje ekoinnowacji pojawity sie w wielu opracowaniach, miedzy innymi takich autordw, jak: Fussler
i James (1996; Rennings, 2000, s. 319-332, za Tundys 2015, s. 785) oraz Strebel (Politewicz, 2013, s. 26)
czy Szpor i Sniegockiego (2012). Ci ostatni definiuja ekoinnowacje jako poprawiajace efektywnosé wy-
korzystania zasobdw naturalnych oraz zmniejszania negatywnego wptywu dziatalnosci cztowieka na
Srodowisko lub wzmacniania odpornosci gospodarki na presje srodowiskowe. Podobnie na to zjawisko
zapatruje sie Biaton, ktéra przedstawia ekoinnowacje jako wdrozenie do szerokiego wykorzystania no-
wych produktéw, technologii oraz urzgdzen infrastruktury, ktérych celem jest ochrona powietrza, wod,
ziemi, krajobrazu, flory i fauny, a takze cztowieka przed negatywnym wptywem dziatalnosci ludzi.
J. Ottman réwniez stwierdza, ze celem ekoinnowacji jest redukcja negatywnego oddziatywania przed-
siebiorstwa na Srodowisko naturalne (Ottman, 2011, s. 89). W efekcie ekoinnowacje powinny dopro-
wadzi¢ do zrGwnowazonego rozwoju (Biaton, 2010, s.24). Tym samym w literaturze wyrdznia sie kilka
podstawowych (zaczerpnietych z pojecia innowacji) typéw ekoinnowacji (EIO, 2013; OECD, 2005):

1. Produktowe — doskonalenie produktéw i ustug. ,Celem jest minimalizacja materiatochtonnosci
w catym cyklu zycia produktu. Doprowadza to do tworzenia nowych produktdéw i ustug, zwiekszenia
mozliwosci naprawczych, regeneracyjnych czy udziat materiatdw pochodzacych z recyklingu” (Bien
iin., 2020, s. 12-18).

2. Procesowe — doskonalenie procesdw poprzez zmniejszenie materiatochtonnosci osiggniete przez
wdrozenie nowego badz udoskonalonego istniejgcego procesu (metody produkcji, dostaw czy za-
stosowanie nowej technologii) (Bien i in., 2020, s. 12-18).

3. Marketingowe — doskonalenie dziatarn marketingowych poprzez zachecanie klientéw do zakupu,
uzycia lub wdrozenia rozwigzan ekoinnowacyjnych.

4. Organizacyjne — ulepszanie dziatan organizacyjnych poprzez zmiany modelu biznesowego czy
wdrozenie nowego modelu zarzgdzania uwzgledniajgcego kwestie srodowiskowe (Bien i in., 2020,
5. 12-18).

Taki podziat wydaje sie trafny i wyczerpujacy, stad przyjeto go w niniejszym artykule do przedstawienia
ekoinnowacji wdrozonych przez firme Amazon. Wynika z niego, ze celem ekoinnowacji, niezaleznie
od ich rodzaju, jest pozytywne oddziatywanie na srodowisko naturalne. Sg zatem nimi nowe lub zmo-
dernizowane produkty, ustugi, procesy lub modele biznesowe, ktére majg na celu przyczynienie sie
do zréwnowazonego rozwoju, zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko naturalne oraz
poprawy efektywnosci wykorzystania zasobdw. Poniewaz ekoinnowacje wywodzg sie z innowacji,
w tab. 1 przedstawiono gtdwne réznice pomiedzy tymi dwoma terminami.
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Tabela 1. Réznice pomiedzy innowacjami a ekoinnowacjami

Rdznice

Innowacje

Ekoinnowacje

Cel

Obejmuja szeroki zakres nowych idei,
produktow, ustug, proceséw lub modeli
biznesowych, ktdre wprowadzajg
nowosc, efektywnosé lub poprawe

w danej dziedzinie. Mogg obejmowac
rézne obszary, takie jak technologia,
marketing, organizacja.

Koncentruja sie na innowacyjnych rozwigzaniach, ktére
maja na celu zminimalizowanie negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne. Ekoinnowacje to innowacje
skierowane na cele zrbwnowazonego rozwoju, poprawe
efektywnosci wykorzystania zasobdw oraz redukcje
emisji i innych negatywnych oddziatywan na srodowisko.

Obszar dziatan

Mogga dotyczy¢ réznych dziedzin, nieko-
niecznie zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Mogg obejmowac postep
technologiczny, nowe trendy konsumenc-
kie, zmiany w modelach biznesowych.

Sa Scisle zwigzane z ochrong Srodowiska i zréwnowazo-
nym rozwojem. Skupiajg sie na tworzeniu rozwigzan,
ktére zmniejszajg negatywny wptyw na ekosystemy,
ograniczajg zuzycie zasobOow naturalnych i promuja
bardziej zrownowazone praktyki gospodarcze.

Kryteria oceny

S3 czesto oceniane pod katem
nowatorstwa, skutecznosci rynkowe;j,
konkurencyjnosci i korzysci ekonomicz-
nych.

Oprécz standardowych kryteridw oceny innowacji,
ekoinnowacje sg réwniez oceniane pod katem ich
pozytywnego wptywu na srodowisko, zréwnowazonego
rozwoju i redukcji negatywnych oddziatywan na ekosys-
temy.

Wspétpraca
z interesariuszami

Czesto skoncentrowane s3 na zaspokaja-
niu potrzeb konsumentoéw i zwiekszaniu
konkurencyjnosci, a wspédtpraca z intere-
sariuszami moze by¢ zréznicowana.

Wymagajg czesto szerszej wspotpracy z réznymi
interesariuszami, w tym organizacjami pozarzagdowymi,
rzgdami, instytucjami badawczymi i innymi podmiotami
zaangazowanymi w ochrone srodowiska.

Wptyw
na srodowisko

Ich wptyw na $rodowisko moze by¢
réznorodny i zalezy od konkretnej inno-
wacji. Mogg prowadzi¢ zaréwno do po-
prawy, jak i do zwiekszenia obcigzenia
srodowiska, w zaleznosci od kontekstu.

Maja na celu konkretnie zmniejszenie negatywnego
wptywu na srodowisko, poprawe zréwnowazonego
wykorzystania zasobdw oraz wspieranie rozwoju ekolo-
gicznych praktyk.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Kruczek i in., 2015, s. 222-231; Pakulska, 2017, s. 90-98).

Odnoszac sie do tab. 1 i kazdego z przyjetych kryteridw wyrdznienia, nalezy stwierdzié, ze ekoinnowa-
cje stanowig wezszy zakres innowacji. Innowacje dotyczg réznych ptaszczyzn i nie zawsze muszg by¢
nakierowane na ochrone srodowiska, czasem nawet mogg powodowac negatywny wptyw na nie.
Natomiast ekoinnowacje zawsze bedg skupione na ochronie srodowiska, bo to wtasnie ten aspekt jest
najbardziej istotny we wszystkich dziataniach powigzanych z ekoinnowacjami. W odniesieniu do
ekoinnowacji zauwaza sie scislejszg wspotprace z interesariuszami. Wynika to gtédwnie z faktu, iz kazdy
produkt i proces, ktéry ma na celu zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko, nie jest odizolo-
wany, a wrecz mocno potgczony z innymi interesariuszami. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze poje-
cie ekoinnowaciji jest niczym innym jak innowacjami, ktdrych gtéwnym celem jest zminimalizowanie
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne.

3. Procedura przeprowadzonych badan oraz zastosowana metoda badawcza

W artykule do zaprezentowania przypadku wdrozenia ekoinnowacji w branzy e-commerce z wyszcze-
golnieniem firmy Amazon zastosowano jedng z metod jakosciowych, jakg jest studium przypadku (case
study). ,Metoda ta odnosi sie do monograficznego ujecia danego problemu ekonomicznego badz
zarzadczego. Pojecie case study zostato przettumaczone na jezyk polski jako analiza przypadku pomimo
réznic pojeciowych odnoszgcych sie do anglojezycznego pierwowzoru” (Pizto, 2009). Na rysunku 1
zaprezentowano procedure postepowania.

Odnoszac sie do rys. 1, nalezy stwierdzi¢, ze proces badawczy obejmowat trzy kluczowe etapy. W po-
czatkowym, na podstawie krytycznej analizy literatury, jak rowniez dzieki udziatowi w konferencjach
i dyskusjach, sformutowano problem badawczy, opracowano koncepcje badan oraz narzedzie ba-
dawcze.
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Etap | Zebranie danych
Przeprowadzenie badan przygotowawczych

| Sformutowanie problemu badawczego }\

Krytyczna analiza literatury, dys-
| Opracowanie koncepcji badan |<7 kusje, konferencje

e
T

Etap Il Studium przypadku lidera branzy e-commerce firmy Amazon

| Zaproponowanie narzedzia badawczego

Badanie zastosowanych
ekoinnowacji w omawianym przed-
siebiorstwie

Analiza studium przypadku firmy Amazon
na podstawie przeprowadzonych wywia-
dow i danych zastanych

Etap Il Opracowanie wynikow badan

Sformutowanie wnioskéw

J s

Rys. 1. Etapy przeprowadzonej procedury badan

Zrédto: opracowanie wiasne.

W drugim etapie badan wytypowano gtéwnego lidera w branzy e-commerce, postugujac si¢ nastepu-
jacymi wytycznymi:

1. Rozmiar i wptyw na rynek: Amazon jest jednym z najwiekszych i najbardziej wptywowych , graczy”
w branzy e-commerce na catym swiecie. Jego dziatania i innowacje majg ogromny wptyw na ksztat-
towanie trendéw w branzy, dlatego nalezy przyjrze¢ sie temu, jak firma wdraza ekoinnowacje
i wprowadza zréwnowazone praktyki w swoich taricuchach dostaw.

2. Innowacje technologiczne: Amazon stynie z inwestowania w nowoczesne technologie, szczegdlnie
w obszarze taficucha dostaw. Dzieki temu wprowadza rozwigzania, ktére nie tylko zwiekszajg efek-
tywnos¢ operacyjng, ale takze wspierajg dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

3. Przyktad do nasladowania: Amazon jest czesto postrzegany jako lider w dziedzinie ekoinnowac;ji
w branzy e-commerce. Jego dziatania mogg stanowic inspiracje dla innych firm, ktére chca popra-
wi¢ swoje praktyki ekologiczne i dostosowac sie do coraz wiekszego nacisku ze strony klientéow
i regulacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.

4. Dostepnosé danych: Amazon jako firma publiczna publikuje informacje dotyczgce swoich praktyk
i inicjatyw zwigzanych z ekoinnowacjami, co utatwia badanie i analize jego dziatan.

5. Globalny zasieg: Amazon dziata na catym Swiecie, co oznacza, ze jego dziatania w obszarze ekoin-
nowacji majg wptyw na rézne rynki i kraje. To pozwala zrozumieé, jak globalne firmy dostosowujg
sie do réznych kontekstéw i wymagan dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju.

Do analizy studium przypadkéw postuzyta analiza danych zastanych (raporty zagraniczne, raporty $ro-
dowiskowe danych przedsiebiorstw, literatura zagraniczna, firmowe strony internetowe) oraz badania
wtasne. Analiza danych zastanych miata pozwoli¢ na doktadniejsze przedstawienie badanego pro-
blemu, czyli: okreslenie, jak ekoinnowacje wptywajg na ksztattowanie dziatan strategicznych, taktycz-
nych oraz operacyjnych w branzy e-commerce, z szczegdlnym wyréznieniem firmy Amazon. Badanie
to miato na celu zrozumienie dziatan i inicjatyw podejmowanych przez firme Amazon w celu zwieksze-
nia zréwnowazonosci i redukcji wptywu na Srodowisko w ramach swojej dziatalnosci oraz ukazanie
najlepszych praktyk wdrazania ekoinnowacji w branzy e-commerce. Informacje pozyskane na podsta-
wie danych wtdérnych zostaty uzupetnione badaniami wtasnymi. Ze wzgledu na doswiadczenie zawo-
dowe w analizowanym przedsiebiorstwie mozliwe byto takze wykorzystanie praktycznej wiedzy
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dotyczacej funkcjonowania organizacji. W trakcie badan zastosowano rowniez metody obserwacji wy-
branych proceséw i dziatan zwigzanych z tematem badan.

W ostatnim etapie, opierajgc sie na przeprowadzonych badaniach oraz krytycznej analizie literatury
przedmiotu, przedstawiono wnioski ptyngce z wdrazania ekoinnowacji w branzy e-commerce.

4. Dziatania srodowiskowe podejmowane przez firme Amazon

Amazon to amerykanskie przedsiebiorstwo handlowe zajmujace sie handlem elektronicznym B2Ci pro-
wadzgce najwiekszy na swiecie sklep internetowy. Jest to amerykariska miedzynarodowa firma e-com-
merce zatozona w lipcu 1994 roku przez Jeffa Bezosa w Seattle (Waszyngton). Firma zaczeta swoja
dziatalnos¢ jako ksiegarnia internetowa, ale szybko rozwineta zakres swoich ustug, stajgc sie jedng
z najwiekszych platform e-commerce na swiecie. Obecnie Amazon oferuje szeroki asortyment produk-
téw i ustug, w tym handel detaliczny, media strumieniowe, ustugi chmurowe, urzgdzenia i wiele innych.
Organizacja Amazon jest znana z zaawansowanej struktury zarzadzania, ktéra jest zorganizowana
w rézne jednostki biznesowe, w tym Amazon Retail, Amazon Web Services (AWS), Amazon Prime,
Amazon Devices i wiele innych. Firma dziata globalnie i ma placowki na catym $wiecie, co sprawia, ze
jej tancuchy dostaw sg skomplikowane i rozciggajg sie na rézne kontynenty. Ponizej na rys. 2 przedsta-
wiono dane liczbowe potwierdzajgce pozycje Amazon na $wiecie w poréwnaniu z innymi gigantami
branzy e-commerce pod wzgledem kapitalizacji rynkowe;j.

Amazon (United States) 1,337.5
Mean

Alibaba (China)
Prosus® (Netherlands)
Pinducduo (China)
Median

JD.com (China)

eBay {United States)

Pinterest {United States)

[1] 200 400 600 800 1.000 1.200 1,400 1.600
Market cap in billion U5, dollars
Rys. 2. Kapitalizacja rynkowa najwazniejszych firm z branzy e-commerce na sSwiecie, stan na czerwiec 2023 r.
(w miliardach dolaréw amerykanskich)

Zrédto: (Chevalier, 2024).

Warto nadmienié, iz zeby sta¢ sie liderem w branzy e-commerce trzeba ciggle inwestowaé w rozwéj
i dbaé o klienta ostatecznego. Czesto wraz z dynamicznym rozwojem, ktéry wida¢ poprzez miedzy in-
nymi otwieranie nowych magazyndéw, czy wzrostem liczby dostarczanych paczek wigze sie zwiekszony,
negatywny wptyw na srodowisko naturalne. Przedsiebiorstwo to dostrzegto i ktadzie silny nacisk na
przeciwdziatanie skazeniu srodowiska naturalnego. Ponadto firma przywigzuje ogromng wage do
klienta i caty swdj model biznesowy opiera na poszukiwaniu odpowiedzi na jego wymagania (Jak Ama-
zon dba..., 2023). Amazon koncentruje sie na zrbwnowazonym podejsciu do biznesu. Zaangazowanie
firmy w dziatania na rzecz ochrony srodowiska sg widoczne w jej wczesnym podpisaniu Deklaracji Kli-
matycznej (The Climate Pledge). Firma zobowigzata sie w ten sposdb do osiggniecia neutralnosci
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weglowej do 2040 roku, co oznacza wyprzedzenie o dziesieé lat terminu ustalonego zgodnie z Porozu-
mieniem Paryskim. To zdecydowane zobowigzanie przekfada sie na konkretng implementacje rozwig-
zan majacych na celu zminimalizowanie wptywu dziatalnosci firmy na srodowisko (Aboutamazon,
2022). Obecnie przedsiebiorstwo ma 274 instalacje energii odnawialnej o tagcznej mocy wytwdrczej na
poziomie 12 000 MW, pozwalajgce generowac 33 700 GWh rocznie. Odpowiada to mocy potrzebnej
do zasilenia 3 milionéw amerykanskich doméw (Amazon dqzy do osiggniecia..., 2021). Ponadto Ama-
zon aktywnie inwestuje w ekologiczne Srodki transportu, skupiajgc sie na przyspieszeniu elektryfikacji
floty ciezkich, srednich i lekkich pojazdéw dostawczych w Europie. W ciggu trzech lat firma zamierza
zwiekszy¢ flote elektrycznych samochodéw dostawczych na Starym Kontynencie ponadtrzykrotnie,
osiggajac liczbe blisko 10 tysiecy pojazdow. W krdtkim terminie planuje rowniez zakupi¢ prawie 1500
elektrycznych ciezarowek. Amazon jest zdecydowany osiggnac zerowa emisje netto do 2040 roku,
a inwestycje w elektromobilnosé stanowig kluczowy element tej strategii. Firma planuje takze skon-
centrowac sie na ekologicznych dostawach realizowanych pieszo oraz przy uzyciu rowerdw. Te kroki
majg przyczynié sie do zrealizowania ambitnych celéw zréwnowazonego rozwoju, umozliwiajgc Ama-
zonowi kontynuowanie transformacji floty transportowej w kierunku bardziej przyjaznym dla srodowi-
ska (Amazon zmienia flote..., 2022). Ponadto w magazynach dystrybucyjnych Amazonu konsekwentnie
wykorzystuje sie ekologiczne opakowania, takie jak papierowe i kartonowe torby, koperty i pudetka,
ktore sg tatwo poddawane recyklingowi. Dodatkowo, dgzgc do zrownowazonej praktyki, plastikowe
poduszki powietrzne, uzywane do zabezpieczania przesytek, catkowicie zastgpiono papierem pakowym
pochodzgcym w 100% z recyklingu. Firma zredukowata wage pojedynczego opakowania az o 38%
i wyeliminowata z procesu ponad 1,5 miliona ton materiatéw opakowaniowych (W jaki sposdb redu-
kujemy..., 2019). Dodatkowo Amazon prowadzi aktywng recyklingowa polityke w zakresie odpaddéw
tekstylnych. We wspdtpracy z Vive Textile Recycling firma przekazata do ponownego przetwarzania az
240 ton materiatdw, z ktérych wiekszos¢ byta uszkodzona fabrycznie. Te tekstylia poddawane sg pro-
cesowi recyklingu, w ktérym przeksztatcane sg one w réznorodne produkty, takie jak dywany, kompo-
zytowe akcesoria tarasowe, a nawet meble. Dodatkowo Amazon aktywnie uczestniczy w inicjatywach
na rzecz zréwnowazonej mody, bedac cztonkiem Sustainable Apparel Coalition (Amazon, 2022, s. 49).

Widad zatem, iz firma Amazon wyznacza sobie ambitne cele Srodowiskowe, ktdre to zblizajg jg do osia-
gniecia neutralnosci weglowej do 2040 roku.

5. Ekoinnowacje na przyktadzie lidera branzy e-commerce — firmy Amazon

Bazujac na powyzszych definicjach ekoinnowacji oraz powotujgc sie na fakt, iz wystepuje coraz wiecej
niepokojgcych zjawisk naturalnych (pozary, powodzie, tsunami, tornada, susze), jak rdwniez wiele kra-
jéw wprowadza coraz bardziej rygorystyczne regulacje prawne odnoszace sie do ekologicznych kwestii
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wiele przedsiebiorstw podejmuje wiasne inicjatywy, by prze-
ciwdziata¢ negatywnym skutkom tej dziatalnosci. Coraz czesciej jest to wyraz przemyslanych dziatan,
a takze wzmacniania w ten sposéb wizerunku przedsiebiorstwa jako spotecznie (Srodowiskowo) odpo-
wiedzialnego. Firmy wdrazajg liczne ekoinnowacje, ktére przede wszystkim przyczyniajg sie do zmniej-
szenia negatywnego wptywu na srodowisko naturalne, minimalizacji emisji gazéw cieplarnianych
i ograniczenia zuzycia surowcéw. Ponadto przedsiebiorstwa dostrzegty, iz ekoinnowacje mogg przyczy-
ni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, obnizenia kosztéw logistycznych, poprawy wizerunku
marki i zdobycia lojalnosci klientéw.

Ekoinnowacje sg coraz czesciej stosowane w przedsiebiorstwach branzy e-commerce. Firmy odpowie-
dzialne za handel w Internecie wdrazajg liczne usprawnienia, by w jak najmniejszym stopniu negatywnie
wptywacé na Srodowisko naturalne, i tym samym zachecajg swoich klientéw, by podazali w tym samym
kierunku. Na szczegdlng uwage zastuguje dostrzezenie dziatarh podejmowanych przez najwiekszego gra-
cza na rynku e-commerce, jakim jest Amazon. Przedsiebiorstwo to dostrzega waznos¢ zmian klimatycz-
nych i istotnosé tego problemu dla klientéw, co przektada sie na edukowanie i uswiadamianie konsumen-
téw w tym zakresie na stronach internetowych, ale takze na inwestycje w rozwéj ekoinnowacji.
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Biorgc pod uwage zaprezentowang wczesniej kategoryzacje innowacji na produktowe, procesowe,
marketingowe i organizacyjne (OECD, Eurostat, 2005), w tab. 2 zaprezentowano ekoinnowacji realizo-
wanych w firmie Amazon w ostatnim czasie.

Tabela 2. Rodzaje ekoinnowacji podejmowanych przez firme Amazon

Rodzaj ekoinnowacji Produktowa Procesowa Marketingowa | Organizacyjna

Amazon CHALET X

Amazon Prime Air

AWS (Amazon Services — platforma chmurowa)

Amazon Solar Farm

Water+ program

Frustration Free Packaging

Ship in Own Container

X | X [X|X[X]|X

Deklaracja Klimatyczna (Climate Pledge)

X | X [X|X|[Xx

Cztonek Koalicji Zréwnowazonego Opakowania
(Sustainable Packaging Coalition)

>
>

Wykorzystanie paliw alternatywnych X X

Wykorzystanie neutralnych dla srodowiska srodkéw
transportu X

Wykorzystanie ekologicznego wodoru X

Wykorzystanie biodegradowalnej koperty X X

Zastosowanie Climate Pledge Friendly do wyrdznienia
ekologicznych przedmiotéw X

Wspieranie start-updw nakierowanych na tworzenie
ekologicznych usprawnien X

Przeznaczanie funduszy z Right Now Climate Fund na
wspieranie ekologicznych projektéw X

Zachecanie e-klientow do zréwnowazonych zachowan
zwigzanych z zakupami w sieci X

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw branzowych firmy Amazon.

Odnoszac sie do tab. 2, ponizej omdwiono szczegdétowo ekoinnowacje stosowane przez przedsiebior-
stwo Amazon:

1.

Ekoinnowacja produktowa: Amazon CHALET (Charging Location for Electric Trucks) to nowe narze-
dzie technologiczne Amazon oparte na otwartym kodzie zréodtowym, ktére ma na celu poméc fir-
mom z sektordw transportowego i motoryzacyjnego oraz organom administracyjnym w podejmo-
waniu decyzji dotyczacych lokalizacji stacji do fadowania elektrycznych pojazdéw ciezarowych. Wy-
bor tych miejsc jest kluczowy i niezwykle istotny pod wzgledem wyzwan, przed jakimi stoi branza
TSL w dazeniu do dekarbonizacji (Europejska infrastruktura..., 2023).

Ekoinnowacja produktowa: Amazon Prime Air pracuje nad stworzeniem bezpieczne] przestrzeni
powietrznej dla funkcjonowania drondéw nie tylko w celu dostarczenia paczek, ale takze by umoz-
liwi¢ udzielanie pomocy przez stuzby ratunkowe poszkodowanym. Celem tego programu jest
zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z tradycyjnymi metodami dostaw. Drony sg
bardziej energooszczedne i mogg dostarcza¢ paczki szybko i bez generowania emisji zwigzanych
z transportem drogowym (Kolejne wyzwanie dla Prime Air, 2019).

Ekoinnowacja produktowa: platforma chmurowa oraz hostingowy serwis internetowy AWS,
ktore zostaty stworzone przez przedsiebiorstwo Amazon Web Services, zalezng spotke przedsie-
biorstwa Amazon. Korzystanie z ustug AWS pozwala przedsiebiorstwom rezygnujacym z lokal-
nego centrum danych osiggngé wyzisze wykorzystanie zasobow i efektywnos¢ energetyczna.
Badanie przeprowadzone wsrdd 302 respondentdw (osdb piastujgcych kierownicze stanowiska
w dziatach IT amerykanskich duzych przedsiebiorstw) wykazaty, ze dla typowego 1-megawato-
wego centrum danych przedsiebiorstwa przy 30-procentowym wykorzystaniu energii elektrycz-
nej, przejscie na infrastrukture AWS zmniejsza emisje dwutlenku wegla zwigzang z obcigzeniem
pracg o setki ton metrycznych — od 400 do 1000 ton metrycznych rocznie, w zaleznosci od
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lokalizacji przedsiebiorstwa (zgodnie z danymi Agencji Ochrony Srodowiska Stanéw Zjednoczo-

nych odpowiada to 215 przecietnym pojazdom osobowym, ktére przejechatyby tacznie prawie

2,5 miliona mil rocznie (How Moving..., b.d.).

4. Ekoinnowacja produktowa, procesowa, organizacyjna: przedsiebiorstwo Amazon Web Services
w 2022 r. ogtosito Water+ program, czyli zobowigzanie, ze do 2030 r. bedzie mie¢ dodatni bilans
wodny. Oznacza to, ze zwrdci spotecznosciom i Srodowisku wiecej wody, niz obecnie zuzywa
w swoich strukturach. Aby to osiggna¢, Amazon w 20 miejscach na swiecie, w ktérych zlokalizo-
wane sg centra obstugi danych, inwestuje w wodooszczedne systemy chtodzenia serwerowni,
zwieksza wykorzystanie wody z recyklingu do chtodzenia, poprawia efektywnos¢ wykorzystania
wody w zaktadach, ponownie wykorzystuje wode w jak najwiekszym stopniu oraz wspiera projekty
uzupetniania wody dla spotecznosci i Srodowiska na catym swiecie (Water Stewardship, b.d.).

5. Ekoinnowacja produktowa, procesowa, organizacyjna — Amazon Solar Farm: Amazon inwestuje
w rozwoéj odnawialnych zrédet energii, takich jak elektrownie stoneczne. Przedsiebiorstwo urucho-
mito wiele farm stonecznych, ktore dostarczajg czystg energie do swoich centréw logistycznych
i innych jednostek. Wykorzystanie energii stonecznej pomaga zmniejszyé emisje CO; i zalezno$é
przedsiebiorstwa od paliw kopalnych. W 2022 roku Amazon zwiekszyt zdolnos¢ do wytwarzania
energii odnawialnej o dodatkowe 8,3 gigawata (GW) poprzez 133 nowych projektow OZE
w 11 krajach. W konsekwencji przektada sie to na tgczng moc czystej energii generowanej w ra-
mach 401 projektéw solarnych i wiatrowych Amazon w 22 krajach, takich jak: Australia (7 projek-
téw), Indie (47 projektéw), Chiny (2 projekty), Brazylia (1 projekt), Wtochy (22 projekty), Niemcy
(6 projektow), Stany Zjednoczone (200 projektow), Anglia (31 projektdw), Hiszpania (45 projektow)
i Polska (2 projekty). W 2022 roku Amazon podpisat umowe na zakup energii z farmy fotowoltaicz-
nej w Mikotowicach. Przedsiewziecie to w wojewddztwie dolnoslgskim jest jednym z najwiekszych
umow typu CPPA (Corporate Power Purchase Agreement) w historii Polski. Moc zainstalowana
farmy fotowoltaicznej w Mitkowicach to okoto 87 MW. Wedtug przewidywan elektrownia ma
generowac ponad 120 tys. megawatogodzin czystej energii rocznie. Co istotne, z deklaracji przed-
siebiorstwa wynika, ze do 2025 roku Amazon zamierza przejs¢ w 100% na energie pochodzaca
z odnawialnych Zzrodet (Amazon z komercyjnym rekordem..., 2023).

6. Ekoinnowacja produktowa, procesowa: ,,Shipment Zero” to nowy pomyst Amazon, dzieki ktéremu
do 2030 roku potowa przesytek firmy bedzie neutralna weglowo, a do 2040 roku przedsiebiorstwo
zobowigzuje sie do osiggniecia neutralnosci weglowej (na podstawie Deklaracji Klimatycznej (The
Climate Pledge) podpisanej w ramach Porozumienia Paryskiego ONZ). Zeby osiagna¢ ten cel, firma
juz teraz inwestuje w takie programy, jak:

a. Frustration Free Packaging ma na celu zmniejszenie ilo$ci niepotrzebnych opakowan w dosta-
wach. Dzieki temu programowi produkty s3 pakowane w prosty i ekologiczny sposdb, co przy-
czynia sie do zmniejszenia zuzycia materiatdw opakowaniowych i generowania odpadodw.
0Od 2015 r. firma zredukowata wage opakowania na przesytke $rednio 0 41%, redukujac ponad
2 miliony ton odpadéw materiatowych. Ponadto w niektdrych przypadkach catkowicie zrezy-
gnowano z opakowania dodatkowego Amazon. W 2022 r. az 11% paczek, wysytanych do klien-
tow na catym $wiecie, nie zawierato dodatkowych opakowan Amazon (9 sposobdw na zréwno-
wazony rozwdgj, 2023).

b. Ship in Own Container — firma zacheca sprzedawcow do pakowania produktéw w sposdb bar-
dziej ekologiczny i zminimalizowania ilosci niepotrzebnych opakowan. W 2022 11% wszystkich
wystanych globalnie paczek nie miato dodatkowego opakowania Amazon, w tym 12% w Sta-
nach Zjednoczonych i Kanadzie oraz 7% w Europie.

c. Sieé farm wiatrowych i stonecznych czy panele stoneczne na dachach centréw magazynowych.
Przyktadem jest wybudowane w 2021 roku centrum robotyczne w Swiebodzinie, ktérego
dach pokrywa 8 600 m? paneli fotowoltaicznych o mocy 1 755 kWp (réwnowarto$¢ zasilania
dla 480 doméw), co ma na celu czesciowe zasilanie tego obiektu energig odnawialng. Amazon
réowniez inwestuje w gospodarke o obiegu zamknietym (przy wsparciu Funduszu Closed Loop)
(Przesytki bez wegla, 2019).
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10.

11.

12.

13.

14.

Ekoinnowacja procesowa, marketingowa: w 2019 roku Amazon wspoéttworzyt i jako pierwszy pod-
pisat Deklaracje Klimatyczng (Climate Pledge), w ramach ktérej zadeklarowat osiggniecie zerowej
emisji dwutlenku wegla netto do 2040 roku, czyli znacznie wczesniej, niz wskazano w Porozumie-
niach Paryskich. Aktualnie Deklaracje Klimatyczng podpisato ponad 400 sygnatariuszy, w tym Best
Buy, IBM, Microsoft, PepsiCo, Siemens, Unilever, Verizon czy Visa (Amazon z komercyjnym rekor-
dem..., 2023).

Ekoinnowacja procesowa, marketingowa: Amazon jest cztonkiem Koalicji Zrownowazonego Opa-
kowania (Sustainable Packaging Coalition), branzowe] organizacji, ktéra dziata na rzecz opakowan
przyjazniejszych srodowisku (W jaki sposéb..., 2019).

Ekoinnowacja procesowa, organizacyjna, marketingowa: Amazon potroit liczbe kilometréow, ktére
w UE pokonuje z wykorzystaniem paliw alternatywnych. W 2022 roku firma dowiozta do klientéw
w Ameryce Pétnocnej i Europie ponad 20 min paczek za pomocg elektrycznych pojazdéw dostaw-
czych. Od 2020 r. w sktad floty Amazon wchodzito m.in. 1800 aut eVito i eSprinter, zakupionych
w Mercedes-Benz Vans, oraz 100 000 elektrycznych samochodéw dostawczych marki Rivian.
Ponadto 10 000 z nich jest obecnie uzytkowane, a do 2030 r. dotagcza do nich pozostate.
To wszystko umozliwia firmie Amazon redukcje emisji o miliony ton CO? rocznie (Amazon dgzy
do osiggniecia..., 2021).

Ekoinnowacja procesowa: w gesto zaludnionych miastach przesytki Amazon dostarczane sg we
wspotpracy z partnerami logistycznymi, ktérzy korzystajg z neutralnych dla srodowiska srodkéw
transportu: rowerdw tradycyjnych, rowerdw e-cargo, skuteréw elektrycznych czy chodzikéw.
Alternatywne rozwigzania nisko- czy zeroemisyjne doskonale sprawdzajg sie w strefach miejskich
na odcinku ,ostatniej mili”. Taki rodzaj dostarczania przesytek funkcjonuje miedzy innymi z mikro-
habdéw zlokalizowanych w centrach miast, jak: na Manhattanie w Nowym Jorku, czy w 20 miastach
Europy, miedzy innymi w Londynie, Manchesterze, Paryzu, Marsylii czy Monachium (Amazon dqzy
do osiggniecia..., 2021).

Ekoinnowacja produktowa: wykorzystanie zielonego wodoru do napedzania wézkow widtowych
czy samochodéw ciezarowych. Amazon w 2022 roku podpisat umowe z firmg Plug Power na
dostarczenie 10 950 ton zielonego wodoru rocznie. To wystarczy do napedzenia 30 000 wozkéw
widtowych lub 800 ciezkich samochoddw ciezarowych rocznie. Co wazne, w odrdznieniu od trady-
cyjnego pozyskania wodoru, ktéry w 95% dostarczany jest z paliw kopalnych, zielony wodér
wytwarzany jest w sposob zeroemisyjny z wykorzystaniem wody i energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych. Ponad 70 centréw logistycznych firmy Amazon jest wyposazonych w odpowiednie
systemy magazynowania i dozowania wodoru, co pozwoli przedsiebiorstwu zaczg¢ wykorzystywac
ekologiczny woddr zamiast paliw kopalnych. Obecnie Amazon ma system do zasilania wodorem
ponad 15 000 wdzkéw widtowych (Amazon Adopts..., b.d.).

Ekoinnowacja produktowa, procesowa: biodegradowalna koperta. Koperta wzmocniona punk-
towo biodegradowalnym amortyzujgcym materiatem, ktéry chroni przedmiot przed uszkodze-
niami. Poprzez punktowe rozdzielenie wypetniacza koperta dalej nie traci na swojej elastycznosci,
co jest niezwykle istotne podczas procesu pakowania przedmiotu. Ponadto dzieki zastosowaniu
biodegradowalnej koperty firma jest w stanie zaoszczedzi¢ paliwo oraz zmniejsza tym samym ilos¢
odpadow (Wielkie idee..., 2020).

Ekoinnowacja marketingowa: informowanie klientéw o ekologicznych produktach dostepnych na
stronie Amazon poprzez zamieszczanie przy nich ikonki liscia. Ze wzgledu to, iz Amazon jest wspot-
zatozycielem inicjatywy Climate Pledge i d3zy do osiggniecia zerowej emisji dwutlenku wegla netto
do 2040 roku: ,,Climate Pledge Friendly, zainspirowany tym zobowigzaniem, wyrdznia na stronie
internetowej Amazon odpowiednio produkty posiadajgce certyfikaty zréwnowazonego rozwoju”
(Discover and Shop..., b.d.).

Ekoinnowacja marketingowa: Amazon wspéffinansuje projekt Arco Verde w Madrycie. Inicjatywa
ma na celu stworzenie infrastruktury pieszej i rowerowej w ramach , zielonego pierscienia” tacza-
cego trzy parki regionalne: Cuenca Alta del Manzanares, srodkowy bieg rzeki Guadarrama i potu-
dniowy wschdd. Arco Verde bedzie zajmowat tacznie okoto 200 kilometrow, otaczajac obszar
metropolitalny Madrytu. Ma on zapewnié¢ dostep do natury 3,7 miliona ludzi w spotecznosciach
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w 25 gminach. Amazon przekazat 2,2 miliona euro na ten cel. Srodki pochodzg ze specjalnego fun-
duszu firmy Amazon — Right Now Climate Fund, ktéry ma na celu na wspieranie projektow przy-
blizajgcych nature w danych obszarach, w ktérych Amazon prowadzi swojg dziatalno$¢. W ramach
tego funduszu Amazon wspiera rowniez inne projekty, jak: przywracanie przyrody, dzikiej fauny
i flory we Francji, program ponownego zalesiania we Wfoszech, program zazieleniania miast
w Niemczech, program renaturyzacji przyrody i ponownego zadrzewiania w Wielkiej Brytanii,
pierwsza na $wiecie farma wodorostow na skale komercyjng zlokalizowang u wybrzezy Holandii
oraz projekt renaturyzacji torfowisk zbiorczych w Irlandii (Amazon to Support..., 2024).

15. Ekoinnowacja marketingowa: Amazon wspiera start-upy nastawione na podejmowanie dziatan
ekologicznych. Amazon Sustainability Accelerator wraz z EIT Climate-KIC, najwazniejszg europej-
ska agencja innowacji klimatycznych, oraz konsultantami ds. strategii innowacji, Founders Intelli-
gence, majg na celu w roku 2024 pomoc start-upom zajmujgcymi sie technologiami klimatycznymi.
Inicjatywa ta ukierunkowana jest na wsparcie przedsiebiorstw w jednej z czterech kategorii: pro-
dukty konsumenckie, gospodarka o obiegu zamknietym, energia w budynkach i opakowania. Od
chwili uruchomienia w 2022 r. Akcelerator wspart ponad 25 start-upéw w Wielkiej Brytanii i Euro-
pie, zapewnit dotacje i kredyty o wartosci ponad 1 miliona dolaréw oraz pomdgt tym firmom
zwiekszy¢ sprzedaz o 700% i zebra¢ dotychczas ponad 18,7 min euro (Amazon Searches..., 2024).

16. Ekoinnowacja marketingowa: zachecanie e-klientéw do zréwnowazonych zachowan zwigzanych
z zakupami w sieci, np. poprzez oferowanie wysytki produktow bez dodatkowego opakowania
(model SIPP — Ships in Product Packaging), informowanie o mozliwosci oddania opakowan do re-
cyklingu lub uzycia ich do wtasnych wysytek (5 sposobdw..., 2023).

Na przyktadzie zaprezentowanych ekoinnowacji mozna uzna¢, ze ich wprowadzenie w branzy e-com-
merce jest istotnym krokiem w kierunku zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa Amazon i jego
jednostek zaleznych. Amazon angazuje sie w innowacyjne rozwigzania, ktére przyczyniajg sie do mini-
malizacji negatywnego wptywu na srodowisko, redukcji emisji gazéw cieplarnianych, minimalizacji
zuzycia surowcéw i promocji zrownowazonych produktéw. Dodatkowo Amazon wspiera start-upy
koncentrujgce sie na ekoinnowacjach, a poprzez program Right Now Climate Fund wspoétfinansuje pro-
jekty poprawiajgce dostep do terendéw zielonych w miastach. Wszystkie te dziatania $wiadczg o silnym
zaangazowaniu firmy w ochrone srodowiska.

6. Whnioski koncowe i dyskusja

Wdrozenie ekoinnowacji w branzy e-commerce przynosi wiele korzysci dla przedsiebiorstw oraz $ro-
dowiska. Najwazniejszym efektem wdrozenia ekoinnowac;ji jest redukcja negatywnego wptywu dzia-
talnosci przedsiebiorstw na srodowisko. Dzieki zastosowaniu nowych, bardziej ekologicznych rozwia-
zan w procesie dostaw przedsiebiorstwa osiggajg nizsze emisje CO; oraz zmniejszajg ilos¢ generowa-
nych odpaddw. Przejscie z tradycyjnych pojazdéw na pojazdy elektryczne czy napedzane wodorem
oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii w innych procesach przedsiebiorstwa pozwala na ogra-
niczenie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne. Wdrozenie ekoinnowacji przyczynia sie réw-
niez do zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Klienci coraz czesciej preferujg zakupy w fir-
mach, ktére dbajg o srodowisko i podejmujg dziatania na rzecz jego ochrony. Na zaprezentowanym
w artykule przyktadzie wida¢, ze Amazon podejmuje rdwniez dziatania angazujgce klientéw w proces
ekologicznych dostaw. Tym samym, wdrazajgc ekologiczne rozwigzania i promujac zielone dostawy,
zyskuje szacunek klientow i przewage konkurencyjng na rynku.

Analiza ekoinnowacji wdrazanych przez Amazon w branzy e-commerce dostarcza cennych wnioskdéw
z perspektywy zaréowno teorii, jak i praktyki. Badanie to pomaga lepiej zrozumieé, w jaki sposdb duze
firmy e-commerce wprowadzajg ekologiczne innowacje w swojej dziatalnosci. Badanie to moze przy-
czynié sie do rozwijania teorii dotyczacych zarzgdzania srodowiskiem i wprowadzania zréwnowazo-
nych praktyk w sektorze e-commerce. Amazon wykazat, ze zréwnowazonos$¢ i ekoinnowacje mogg by¢
integralng czescia strategii biznesowej. Firmy w branzy e-commerce chcace dazy¢ do osiggniecia celéw
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zaréwno ekologicznych, jak i biznesowych moga przyja¢ ekoinnowacje Amazona jako rozwigzania
stanowigce dobre praktyki. Amazon wyrdznia sie bowiem na tle konkurencji jako firma wdrazajaca
zaawansowane innowacje ekologiczne. Zaprezentowane tu studium przypadku ukazuje, ze firma, ktéra
podejmuje dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, moze osiggac¢ konkurencyjng przewage na
rynku e-commerce.

Innym istotnym wnioskiem wynikajgcym z analizy studium przypadku Amazona jest podkreslenie
konieczno$ci uwzglednienia zrownowazonego rozwoju i ekoinnowacji w strategiach firm. W obliczu
rosnacej presji ze strony klientow i coraz bardziej restrykcyjnych regulacji prawnych firmy musza do-
stosowac sie do zmieniajgcych sie oczekiwan i zobowigzan zwigzanych z ochrong srodowiska. Amazon
wykazuje, ze wdrazanie ekoinnowacji wymaga nie tylko technologicznych zmian, ale takze zmiany kul-
tury organizacyjnej i zaangazowania zaréwno pracownikow, jak i dostawcéw. Firmy muszg by¢ gotowe
na adaptacje do zmieniajgcych sie paradygmatow i praktyk zréwnowazonego rozwoju.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wdrozenie ekoinnowacji w branzy e-commerce przynosi liczne
korzysci dla przedsiebiorstw i sSrodowiska. Redukcja negatywnego wptywu na srodowisko, zwiekszenie
efektywnosci procesu logistycznego oraz wzrost konkurencyjnosci sg gtéwnymi efektami wprowadzenia
ekologicznych rozwigzan w omawianej branzy. Przedsiebiorstwa, ktdre podejmuja dziatania na rzecz
ochrony srodowiska, sg w stanie zyskac lojalnos¢ klientow i budowac pozytywny wizerunek marki.
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Eco-innovations in E-commerce — A Case Study of Amazon

Summary

Aim: The aim of the article is to identify the actions and initiatives undertaken by Amazon to enhance
sustainability and reduce its environmental impact within its operations.

Methodology: To gain a comprehensive understanding of the subject, the study employs a multi-faceted
research approach. It includes a critical analysis of existing literature, a detailed case study of Amazon
as a market leader in e-commerce, and independent observations. This mixed-method strategy
ensures a holistic examination of how eco-innovations shape corporate strategies.

Results: The findings indicate that the adoption of eco-friendly solutions in logistics, packaging, and
energy consumption significantly reduces carbon emissions and minimizes waste. Amazon’s transition
towards electric delivery fleets, renewable energy sources, and sustainable packaging has led to
measurable improvements in environmental performance while maintaining operational efficiency.

Implications and recommendations: The study highlights that implementing eco-innovations not only
mitigates environmental impact but also enhances a company’s market position and brand perception.
Itis recommended that e-commerce businesses invest in green technologies, strengthen collaboration
with sustainable suppliers, and integrate circular economy principles to maximize long-term benefits.

Originality/value: This research contributes to the growing discourse on sustainability in the digital
commerce landscape by providing a structured analysis of how industry leaders like Amazon integrate
eco-innovation into their core operations. The study underscores the strategic importance of sustain-
ability in achieving competitive advantage, making it valuable for policymakers, business leaders, and
researchers interested in the intersection of e-commerce and environmental responsibility.
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https://www.aboutamazon.pl/wiadomosci/zrownowazony-rozwoj/w-jaki-sposob-redukujemy-odpady-opakowaniowe
https://www.aboutamazon.pl/wiadomosci/zrownowazony-rozwoj/w-jaki-sposob-redukujemy-odpady-opakowaniowe
https://sustainability.aboutamazon.com/natural-resources/water#water-positive-by-2030
https://sustainability.aboutamazon.com/natural-resources/water#water-positive-by-2030
https://www.aboutamazon.pl/wiadomosci/technologie/wielkie-idee-i-male-szczegoly-kryjace-sie-w-nowej-biodegradowalnej-kopercie-amazon
https://www.aboutamazon.pl/wiadomosci/technologie/wielkie-idee-i-male-szczegoly-kryjace-sie-w-nowej-biodegradowalnej-kopercie-amazon

	1. Wstęp
	2. Pojęcie i istota ekoinnowacji
	3. Procedura przeprowadzonych badań oraz zastosowana metoda badawcza
	4. Działania środowiskowe podejmowane przez firmę Amazon
	5. Ekoinnowacje na przykładzie lidera branży e-commerce – firmy Amazon
	6. Wnioski końcowe i dyskusja
	Bibliografia

