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Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest identyfikacja najwazniejszych wyznacznikéw koncepcji logistyki, obejmuja-
cych: orientacje logistyki, aspekty logistyki oraz reguty logistyczne, w kontekscie ewolucji oraz przesta-
nek rozwoju koncepcji logistyki w biznesie.

Metodyka: Koncepcja logistyki obejmuje analize strategiczng, cele logistyczne, strategie logistyczne
oraz instrumentarium logistyczne. W artykule dokonano pogtebionej interpretacji oraz reinterpretacji
najwazniejszych wyznacznikdw koncepcji logistyki w kontekscie zmian, jakie zaszty w tym obszarze
w ostatnich kilkudziesieciu latach.

Wyniki: Koncepcja logistyki oddziatuje wielowymiarowo na system zarzadzania przedsiebiorstwem
oraz jego poszczegoélne podsystemy. Wyznaczniki koncepcji logistyki obejmujgce orientacje logistyki,
aspekty logistyki oraz reguty logistyczne pozwalajg na catosciowe ujecie koncepcji logistyki oraz jej sze-
rokie osadzenie w biznesie.

Implikacje i rekomendacje: Koncepcja logistyki stale zyskuje na znaczeniu w szeroko rozumianym za-
rzgdzaniu. Wyraza sie to w coraz czestszym postrzeganiu koncepcji logistyki w kategoriach zarzadczych.
Rosngce znaczenie koncepcji logistyki w praktyce zarzgdzania przedsiebiorstwem wigze sie zaréwno
z wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi uwarunkowaniami funkcjonowania przedsiebiorstw.
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Oryginalnosé/wartosé: Koncepcji logistyki oraz jej znaczeniu w szeroko rozumianym zarzadzaniu po-
Swieca sie relatywnie niewiele miejsca. W artykule przedstawiono wyniki pogtebionej interpretacji oraz
reinterpretacji najwazniejszych wyznacznikéw koncepcji logistyki w kontekscie zmian, jakie zaszly
w tym obszarze w ostatnich kilkudziesieciu latach.

Stowa kluczowe: logistyka, koncepcja logistyki, wyznaczniki koncepcji logistyki

1. Wstep

Rozwdj logistyki jako subdyscypliny sytuowanej w obrebie nauk ekonomicznych, w tym zwtaszcza
ich dwdch (sub)dyscyplin: (1) ekonomii, bedacej obecnie sktadowg dyscypliny naukowe] ,,ekonomia
i finanse” oraz (2) nauk o zarzadzaniu, wspoéttworzgcych obecnie dyscypline ,nauki o zarzadzaniu i ja-
kosci”, trwa od potowy XX wieku?.

W rozwoju logistyki coraz czesciej zauwazalne jest ,,przesuwanie” punktu ciezkosci od logistyki postrze-
ganej jako koncepcja zorientowana na transformacje zadan i czynnosci w obszarze przeptywu towaréw
w kierunku logistyki postrzeganej jako zintegrowana koncepcja zarzgdzania przeptywami materiatéw,
towardw i informacji w skali przedsiebiorstwa i catego tancucha, a nawet catej sieci dostaw (Blaik,
2017a). Rosngce znaczenie logistyki wigze sie zaréwno ze zmianami dotyczgcymi wewnetrznych uwarun-
kowan zarzadzania przedsiebiorstwem (w tym zwfaszcza z jego zasobami, zdolnosciami i kompetencjami),
jak i ze zmianami dotyczacymi zewnetrznych warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku.

Zmiany zwigzane z rozwojem logistyki, jak réwniez powigzane z nimi procesy i wyzwania, ujawniajg sie
z réznym natezeniem, o czym $wiadczg zréznicowane poziomy i standardy wspétczesnej logistyki oraz
jej miejsce w systemie zarzgdzania przedsiebiorstwem (Blaik, 2017a). Dotyczy to w znacznym stopniu
samej koncepc;ji logistyki, oznaczajacej model decyzyjny obejmujacy cztery sktadowe: (1) analize stra-
tegiczng, (2) cele logistyczne, (3) strategie logistyczne oraz (4) instrumentarium logistyczne (Matwiej-
czuk, 2021, s. 29). Tak rozumiana koncepcja logistyki stale zyskuje na znaczeniu, przede wszystkim
w kategoriach zarzadczych, zwigzanych z postrzeganiem logistyki jako koncepcji zarzgdzania przepty-
wami materiatéw, towarow i informacji.

Pomimo rosngcego znaczenia koncepcji logistyki w biznesie, w literaturze nadal poswieca sie temu za-
gadnieniu relatywnie niewiele miejsca. Celem artykutu jest identyfikacja najwazniejszych wyznaczni-
kow koncepcji logistyki, obejmujgcych: (1) orientacje logistyki, (2) aspekty logistyki oraz (3) reguty lo-
gistyczne, w kontekscie ewolucji oraz przestanek rozwoju koncepcji logistyki w biznesie. Wymienione
wyznaczniki pozwalajg nie tylko na petniejsze ujecie koncepcji logistyki, lecz réwniez na jej szersze
i mocniejsze osadzenie w biznesie.

2. Ewolucja i przestanki rozwoju koncepcji logistyki w biznesie

W dazeniach przedsiebiorstw do osiggniecia oczekiwanych efektéw rynkowych i ekonomicznych, be-
dacych z jednej strony wyznacznikami sukcesu przedsiebiorstwa, a z drugiej strony podstawg budowa-
nia trwatej i dtugofalowej przewagi konkurencyjnej, wazng role odgrywa logistyka, w tym w szczegél-
nosci koncepcja logistyki. W procesie rozwoju koncepcji logistyki nalezy wzig¢ pod uwage przede
wszystkim (Blaik i in., 2013, s. 13): (1) przestanki rozwoju logistyki, (2) przejawy rozwoju logistyki,
(3) skutki rozwoju logistyki oraz (4) wizje rozwoju logistyki w przysztosci.

Jeszcze do niedawna w ramach dziedziny nauk ekonomicznych wyrdzniano cztery dyscypliny: (1) ekonomie,
(2) finanse, (3) nauki o zarzadzaniu oraz (4) towaroznawstwo. Obecnie w ramach nauk spotecznych, do kto-
rych wigczono nauki ekonomiczne, wyrdznia sie jako dyscypliny m.in.: (1) ekonomie i finanse oraz (2) nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci.
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Na rosngce znaczenie logistyki jako koncepcji zarzadzania przeptywami materiatéw, towaréw i infor-
macji wskazujg wyniki wielu badan prowadzonych w skali swiatowej (Blaik, 2012; Dehler, 2001;
Delfmann i in., 2010; Gopfert, 2006; Klaus, 2009; Mikus, 2003; Prockl, 2007;). Podkresla sie w nich, ze
logistyka jest jednym z najwazniejszych instrumentdw zarzadzania, pozwalajgcym na osigganie przez
przedsiebiorstwa sukcesu wyrazajgcego sie w uzyskiwaniu oczekiwanych efektéw rynkowych i ekono-
micznych, a takze na budowanie i utrzymywanie trwatej, dtugofalowej przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstw i catych taricuchéw dostaw (Matwiejczuk, 2014, 2015).

Koncepcja logistyki oddziatuje wielowymiarowo na system zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz jego
poszczegdlne podsystemy. Jak podkresla P. Blaik, podstawowag role w systemie zarzadzania odgrywa
koncepcja zarzadzania, rozumiana jako zintegrowany na pfaszczyznie strategicznej i operacyjnej model
decyzyjny. Autor ten wskazuje na najwazniejsze relacje zachodzgce miedzy logistyka a zarzgdzaniem,
w ramach ktorych zarzadzanie logistyczne jest postrzegane jako (Blaik, 2009, 2017a):

1) podsystem zarzadzania przedsiebiorstwem (wigze sie to z relacjg zachodzacg w ptaszczyznie , logi-
styka a system”);

2) przeptywowo zorientowana koncepcja zintegrowanego zarzadzania przedsiebiorstwem (relacja
»logistyka a koncepcja zarzadzania”);

3) siec (struktura) kluczowych procesdw zarzadczych i transformacyjnych w przedsiebiorstwie (relacja
,logistyka a proces”);

4) podsystem instrumentarium zarzgdzania, zwigzany ze strategicznymi i operacyjnymi aspektami lo-
gistyki-mix (relacja ,logistyka a instrumenty zarzadzania”).

Logistyka jako koncepcja zarzadzania ma zréznicowany rodowdd. Poszczegdlni autorzy zrédet pocho-
dzenia logistyki doszukujg sie przede wszystkim w wojskowosci, logice formalnej oraz dystrybucji
(Abt, 1996, s. 11i nast.; Beier i Rutkowski, 1995, s. 15 i nast.; Christopher, 1998, s. 10 i nast.; Gotembska,
1994, s. 5 i nast.; Pfohl, 1998, s. 11 i nast.; Skowronek i Sarjusz-Wolski, 2012, s. 15 i nast.). Z kolei
J. Witkowski, piszgc o rozwoju logistyki, podkresla jej trzy podstawowe wymiary: (1) wymiar wojskowy,
(2) wymiar gospodarczy oraz (3) wymiar spoteczny (Witkowski, 2020).

Logistyka jako subdyscyplina nauk ekonomicznych zajmujgca sie zarzadzaniem przeptywami materia-
téw, towarow i informacji byta poczatkowo, tj. w latach 50. XX wieku, utozsamiana przede wszystkim
z fizyczna dystrybucjg, rozumiang jako przebiegi towarowe ze sfery produkcji do finalnego nabywcy
(klienta) badz tez jako ruch i operowanie produktami z miejsc ich wytwarzania do miejsc konsumpcji.
Logistyka petnita wéwczas funkcje pomocnicze i podrzedne wzgledem produkgcji, bedac postrzegana
jako ogniwo tgczace sfere produkcji z rynkiem, zwigzane z procesami i czynnosciami realizowanymi
w sferach zakupdéw (zaopatrzenia), magazynowania oraz dystrybucji (Blaik, 2017a). W tym ujeciu
trudno mowic¢ o koncepcji logistyki sensu stricto.

W latach 60. oraz w pierwszej potowie lat 70. XX wieku kluczowa role przypisywano wytaniajacej sie
woweczas koncepcji Business Logistics, czyli koncepcji logistyki w biznesie, obejmujgcej bardzo szerokie
spektrum logistyki przedsiebiorstwa (Bowersox i in., 2020; Southern, 2011). Procesy logistyczne byty
wowczas sytuowane przede wszystkim w obrebie dwdch podstawowych obszaréw: (1) zarzadzania
materiatami, okreslanego réwniez mianem tzw. gospodarki materiatowej, a nastepnie, tj. w kolejnych
latach, mianem logistyki materiatowej oraz (2) dystrybucji, rozumianej jednak wéwczas jedynie jako
dystrybucja fizyczna, bedaca integralng sktadowg marketingu. W okresie tym podjeto réwniez pierw-
sze préby stosowania koncepcji logistyki w kontekscie globalnych kosztéw dziatalnosci przedsiebior-
stwa (Blaik, 2017a), a takze zdefiniowano zatozenia oraz strukture koncepcji logistyki marketingowej,
bedacej efektem integracji logistyki w sferze zaopatrzenia (zakupdw) oraz logistyki w sferze dystrybucji
(zbytu) (Blaik, 2018).

Przetom lat 70. i 80. ubiegtego wieku przynidst kolejne zmiany w ewolucji koncepcji logistyki. Byty to
jednoczesnie zmiany bardzo znaczace, zwigzane z coraz czestszym postrzeganiem i stosowaniem logi-
styki jako: (1) determinanty sprawnosci i efektywnosci zarzagdzania, (2) koncepcji i metody zarzadzania,
(3) instrumentu planowania i dziatania strategicznego na rynku, a takze (4) funkcji organizacji przedsie-
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biorstwa. Wyznaczniki te wigzg sie z ksztattowaniem i rozwojem zintegrowanej koncepcji logistyki
w skali przedsiebiorstwa oraz — docelowo — catego taricucha dostaw (Blaik, 2017a).

Poczgwszy od drugiej potowy lat 80., ma miejsce bardzo dynamiczny rozwdj logistyki jako zintegrowa-
nej koncepcji zarzagdzania przedsiebiorstwem oraz catym uktadem powigzan rynkowych, obejmujgcym
relacje wystepujace w taricuchach i sieciach dostaw. W okresie tym logistyka byta (i jest nadal) coraz
czesciej postrzegana jako szeroko rozumiany potencjat strategiczny (czy tez zbidr potencjatéw strate-
gicznych) przedsiebiorstwa, pozwalajacy (-ch) na osigganie oczekiwanych efektow rynkowych i ekono-
micznych, bedacych wyznacznikami sukcesu przedsiebiorstwa, a jednocze$nie podstawg tworzenia
trwatej, dtugofalowej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku (Matwiejczuk, 2014).

Okres drugiej potowy lat 80. XX wieku wigze sie réwniez z postrzeganiem logistyki jako tzw. nadrzednej
orientacji zarzadzania oraz — jednoczesnie — tzw. komponentu zintegrowanego zarzgdzania przedsie-
biorstwem (Blaik, 2017a). Jednym z najwazniejszych wyznacznikéw rozwoju tak postrzeganej koncepcji
logistyki sg zintegrowane strategie logistyczne, stuzgce budowaniu sukcesu oraz przewagi konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa (Matwiejczuk, 2018). Jednoczesnie coraz wieksze znaczenie w rozwoju kon-
cepcji logistyki zaczeto przypisywac internacjonalizacji i globalizacji rynkéw oraz powigzan rynkowych
miedzy tancuchami i sieciami dostaw. Skutkowato to m.in. dynamicznym rozwojem takich koncepciji,
jak eurologistyka czy tez logistyka globalna, a sam rozwaj logistyki przebiegat, i w dalszym ciggu prze-
biega, pod wptywem coraz wiekszej liczby trenddw i megatrenddw, takich jak np. synchronizacja fani-
cuchéw dostaw, integracja popytu i podazy w ramach tancuchdw dostaw, zmiany i rozwdj w zakresie
handlu elektronicznego czy tez wzrost kompleksowosci ustug logistycznych, ktére istotnie oddziatujg
na ksztattowanie koncepcji logistyki oraz jej wdrazanie w biznesie, tj. w praktyce przedsiebiorstw oraz
tancuchow i sieci dostaw (Blaik, 2018).

Poczgwszy od lat dwutysiecznych, logistyka jest coraz czesciej postrzegana i traktowana jako koncepcja
integracji tancuchéw tworzenia wartosci w globalnych sieciach, obejmujgca: (1) ksztattowanie i rozwdj
strategii integracji klientdw w faricuchach i sieciach tworzenia wartosci, (2) rozwéj strategicznego zarza-
dzania globalnymi sieciami, a takze (3) coraz szersze zastosowanie systemow i strategii w zakresie e-biz-
nesu w logistyce, zwigzanych z powszechnym i szeroko zakrojonym wykorzystywaniem nowoczesnych
technologii w ksztattowaniu systemow logistycznych oraz realizacji proceséw logistycznych (Blaik, 2017a).

Koncepcja logistyki Wyznaczniki
@ koncepcji logistyki

J

Analiza strategiczna

Orientacje logistyki

Cele logistyczne

Aspekty logistyki
Strategie logistyczne

Reguty logistyczne

Instrumentarium logistyczne

Rys. 1. Koncepcja logistyki oraz jej najwazniejsze wyznaczniki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warunkiem skutecznej implementacji koncepcji logistyki w biznesie, obejmujacej analize strategiczng,
cele logistyczne, strategie logistyczne oraz instrumentarium logistyczne, jest wtasciwe zdefiniowanie
(zredefiniowanie) najwazniejszych wyznacznikow koncepcji logistyki obejmujgcych: (1) orientacje logi-
styki, (2) aspekty logistyki oraz (3) reguty logistyczne, a takze ich powigzanie z poszczegdlnymi elemen-
tami koncepc;ji logistyki (rys. 1).
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3. Orientacja przeptywowa jako podstawa ksztattowania
i rozwoju koncepcji logistyki

Podstawe ksztattowania i rozwoju koncepcji logistyki stanowig przeptywy, a doktadniej — zarzadzanie
przeptywami. Tym samym z zarzgdczego punktu widzenia logistyka stanowi koncepcje zarzadzania sze-
roko rozumianymi przeptywami materiatéw, towardw i informacji w skali catego tancucha, a nawet
catej sieci dostaw, tj. poczagwszy od miejsc pozyskiwania surowcéw, a skonczywszy na ostatecznym
(finalnym) kliencie.

Odwotujac sie do zrodet pochodzenia i rozwoju logistyki, a takze podejmujac prébe wyjasnienia jej
istoty, H. Pfohl juz w latach 90. XX wieku wskazywat na trzy gtéwne orientacje stanowigce podstawe
ksztattowania (definiowania) oraz rozwoju logistyki: (1) orientacje na przeptywy, (2) orientacje na cykl
uzytkowania wyrobu oraz (3) orientacje na ustugi (Pfohl, 1998, s. 12-13).

W kategoriach zarzadczych zdecydowanie najwazniejsze znaczenie do chwili obecnej ma orientacja na
przeptywy. Pomimo wielu préb jest precyzyjnego zdefiniowania, w latach 90. XX wieku nie doczekata
sie ona pogtebionej interpretacji. Przetom w tej kwestii stanowity unikalne badania przeprowadzone
przez M. Dehlera, zwigzane z identyfikacjg stopnia wdrozenia orientacji przeptywowej w przedsiebior-
stwach, postrzeganej jako podstawa ksztattowania i rozwoju koncepcji logistyki (Dehler, 2001).

Orientacja na przeptywy stanowi ,rdzen” koncepcji logistyki, zauwazalny od najwczesniejszych préb
formutowania zatozen tej koncepcji i jako taka jest eksponowana w znaczacych definicjach logistyki,
istotnie ksztattujgc catosciowy system oraz poszczegdlne podsystemy zarzadzania przedsiebiorstwem,
a takze wptywajac na efekty logistyczne oraz efekty rynkowe i ekonomiczne osiggane przez przedsie-
biorstwo (Matwiejczuk, 2021, s. 42 i nast.).

Jak podkresla M. Focke, w koncepcji logistyki pojecie , przeptyw” stuzy do metaforycznego opisu cig-
gtosci taricucha strumieni (Focke, 2009, s. 27). Zdaniem P. Blaika ciggtos$¢ przeptywdw przedstawia tzw.
docelowy stan systeméw logistycznych. Jednoczesnie kluczowe znaczenie zagadnienia przeptywow
w koncepcji logistyki wymaga bardzo duzej precyzji w definiowaniu podstawowych pojec¢ zwigzanych
z koncepcjg logistyki, takich jak m.in. ,przeptyw”, ,orientacja przeptywowa”, ,zarzadzanie systemem
przeptywéw”, stanowigcych podstawe interpretacji i identyfikacji koncepcji logistyki w jej wymiarze
zarzadczym, systemowym, procesowym, rynkowym, sieciowym oraz efektywnosciowym (Blaik, 2017a).

Jak pisze M. Focke, przeptyw jest ciggiem wielu jednorodnych obiektéw, o odpowiednich rozmiarach,
ktdre wyodrebniajg badz tez rozgraniczajg sie wobec okreslonego otoczenia i integrujg w ciggtym prze-
biegu od Zzrédet do miejsc docelowych (Focke, 2009, s. 34). Autor ten zwraca uwage na absolutnie
kluczowe znaczenie zarzadzania przeptywami dla wyjasnienia istoty logistyki wyrazanej w jej defini-
cjach (Focke, 2009, s. 32). W niektorych definicjach pojecie przeptywu traktowane jest jako przedmiot
logistyki (Ihde, 2001, s. 15; Pfohl, 2004, s. 12), w innych definicjach jako cel logistyki (Gopfert, 2001,
s. 54; Weber i Kummer, 1998, s. 22), a w jeszcze innych definicjach jako przedmiot i cel réwnoczesnie
(Klaus, 2002, s. 31).

Kategoria przeptywu stanowi podstawe zdefiniowania ,,orientacji przeptywowej”. Zasadniczo orienta-
cja przeptywowa oznacza ksztattowanie proceséw realizowanych w przedsiebiorstwie oraz w ramach
jego relacji z innymi przedsiebiorstwami, zorientowane na szybkie, przekrojowe i pozbawione turbu-
lencji przeptywy materiatow, towardw i informacji wzdtuz catej sieci tworzenia wartosci, przejawiajace
sie m.in. w minimalizacji zapaséw i czasu sktadowania towardow oraz w efektywnym i sprawnym syste-
mie Swiadczen logistycznych, realizowanych w skali zaréwno przedsiebiorstwa, jak i catego rynku
(Blaik i in., 2013).

Niektérzy autorzy w definiowaniu istoty i znaczenia orientacji przeptywowej wskazujg na to, ze orien-
tacja ta moze wrecz stanowic¢ paradygmat logistyki (koncepcji logistyki). Jak pisze J. Szottysek, paradyg-
matem logistyki jest wtasnie orientacja przeptywowa, tj. istnienie materialnych (w tym osobowych)
oraz informacyjnych przeptywow, ktdre w procesie zarzadzania sg ksztattowane w sposdb
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umozliwiajgcy osigganie dostepnosci do produktdw (oraz do miejsc) w ramach ustalonych zasad i prio-
rytetéw (Szottysek, 2015).

Zdaniem W. Delfmanna orientacja przeptywowa wraz z cafg siecig zaleznosci miedzy przedsiebior-
stwami tworzgcymi tancuch, a nawet sie¢ dostaw, stanowi paradygmat koncepcji logistyki
(Delfmann, 1999). Z kolei J. Weber i S. Kummer widzg we wdrozeniu orientacji przeptywowej najwaz-
niejsze zadanie logistyki, o ktérym nie méwi sie w zadnej innej subdyscyplinie nauk o zarzgdzaniu (We-
ber i Kummer, 1994). Jak pisze P. Blaik, wedtug powyzszych autoréw podstawowy cel logistyki polega
na przeptywowo zorientowanym uksztattowaniu systemu swiadczen przedsiebiorstwa, a dla jego osia-
gniecia niezbedne jest podjecie w ramach wdrozenia logistyki funkcji koordynacji w systemie zarzadza-
nia (Blaik i in., 2013). Natomiast w opinii Ch. Schultego orientacja przeptywowa wyraza sie w postrze-
ganiu systemu przeptywdw materiatow, towardw i informacji w kontekscie catej sieci logistycznej mie-
dzy dostawcami i klientami (Schulte, 2009). Celem wdrozenia tak rozumianej orientacji przeptywowej
jest jak najmniej zaktécony przeptyw materiatow, towardw i informacji miedzy poczatkiem i koricem
tancucha logistycznego, w ktorym poszczegdlne segmenty sg wzajemnie informacyjnie powigzane
(Blaik i in., 2013).

Istote paradygmatu logistyki w kontekscie jej rozwoju w kierunku dyscypliny nauki przedstawia P. Blaik
(2017b). Autor ten zestawit najwazniejsze przyktady rozumienia i/lub interpretowania paradygmatu
logistyki (zob. tab. 1).

Tabela 1. Przyktady rozumienia / interpretacji paradygmatu logistyki

Autor (rok) Istota paradygmatu logistyki
P. Klaus (1993) System przeptywu: specyficzny sposob traktowania zjawisk i zwigzkdw ekonomicznych
jako przeptywy obiektéw przez tancuchy i sieci
R. Shapiro, J. Heskett (1985) Zarzadzanie przeptywem w znaczeniu zarzadzania logistycznego
M. Christopher (1993) Bliskie analogie pomiedzy zarzadzaniem logistycznym a orientacjg przeptywowa
J. Weber, S. Kummer (1994) Realizacja orientacji przeptywowej jako centralne zadanie logistyki
W. Delfmann (1999) Orientacja przeptywowa w potaczeniu z uwzglednieniem sieci zaleznosci
M. Dehler, J. Weber (2003) Orientacja przeptywowa badz system przeptywu
I. Gopfert (2006, 2013) Eksponowanie aspektdw zarzadczych w obszarze systemu przeptywodw, integracja

orientacji przeptywowej w zarzadzaniu przedsiebiorstwem jako nowej logistycznej
perspektywy systemu tworzenia wartosci i systemowo-przeptywowego zarzadzania

T. Bobel (2009) Zarzadzanie przeptywem
W. Delfmann, W. Dangelmaier, Potgczenie i uzycie wspdlnych podstaw / fundamentéw rozumienia istoty logistyki
W. Giinthner, P. Klaus, jako nauki do modelowania przeptywdow w sieciach

L. Overmeyer, W. Rothengatter,
J. Weber, J. Zentes (2010)

P. Klaus, St. Mdiller (2012) Wspdlny zestaw faktéw i problemdw zwigzanych z systemem przeptywu i dynamika
przeptywu w $wiecie zjawisk ekonomicznych i zarzadczych

Zrédto: (Blaik, 2017b, s. 4).

Orientacja przeptywowa wyrdznia sie jako podstawowa, ogdlna zasada ksztattowania koncepcji logi-
styki, definiujgca istote oraz podstawowe cechy i elementy filozofii logistyki (Blaik i in., 2013). Jak pisze
P. Blaik, wdrozenie orientacji przeptywowej, bedgcej — jak podkresla M. Hadamitzky — najwazniejszym
wyznacznikiem koncepcji logistyki (Hadamitzky, 1995), przejawia sie w dgzeniu do systemowego zoriento-
wania i wkomponowania wszystkich czynnosci tworzacych wartos¢ w sferze przeptywoéw w optymalny
tancuch logistyczny, rozpoczynajacy sie od dostawcdéw, nastepnie obejmujgcy producentdéw, posredni-
kow (hurtownikow, detalistow) i koriczacy sie na ostatecznych nabywcach.
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4. Podstawowe aspekty oraz wymiary logistyki — w kierunku identyfikacji
istoty oraz pojemnosci merytorycznej logistyki

Koncepcja logistyki wymaga precyzyjnego zdefiniowania samej istoty logistyki. Obok pogtebionej ana-
lizy znaczacych definicji logistyki, pozwalajacych na zdefiniowanie jej celéw, przedmiotu, instrumentéw
itp., warto zwrdci¢ uwage na propozycje zdefiniowania najwazniejszych aspektéw logistyki, wyrazaja-
cych jej najistotniejsze cechy i/lub wtasciwosci.

C. Skowronek i Z. Sarjusz-Wolski wyrdznili trzy aspekty logistyki (Skowronek i Sarjusz-Wolski, 2012):
(1) aspekt przedmiotowy, (2) aspekt koncepcyjny oraz (3) aspekt teoriopoznawczy?. | tak w aspekcie
przedmiotowym logistyka obejmuje procesy fizycznego przeptywu débr materialnych, tj. surowcéw,
materiatow, pétfabrykatow, wyrobow gotowych itp. w przedsiebiorstwie, a takze miedzy przedsiebior-
stwami oraz procesy przeptywu informacji. Z kolei w aspekcie koncepcyjnym logistyka postrzegana jest
wiasnie jako koncepcja badz tez filozofia zarzgdzania procesami realnych przeptywow débr i wartosci,
oparta na zintegrowanym, systemowym ujmowaniu tych proceséw. Wreszcie w aspekcie teoriopo-
znawczym logistyka stanowi dziedzine wiedzy ekonomicznej, badajgcg prawidtowosci oraz zjawiska
przeptywu dobr i informacji w catym systemie gospodarowania, a takze w poszczegdlnych jego sktado-
wych (Skowronek i Sarjusz-Wolski, 2012).

Tréjaspektowe, lecz jednoczesnie znacznie szersze ujecie istoty logistyki przedstawia P. Blaik, ktory wy-
rdéznia nastepujace aspekty logistyki (Blaik, 20173, s. 16): (1) aspekt koncepcyjno-funkcjonalny, zwia-
zany z funkcjami i instrumentami zarzadzania, (2) aspekt przedmiotowo-strukturalny, zwigzany
z przedmiotem i zakresem dziatania oraz (3) aspekt efektywnosciowy, zwigzany z orientacjami i celami
logistyki. W aspekcie koncepcyjno-funkcjonalnym logistyka postrzegana jest jako koncepcja zarzadza-
nia przeptywami débr i informacji, obejmujaca takie funkcje zarzadzania, jak planowanie, sterowanie,
organizacja i kontrola tych przeptywow. Z kolei w aspekcie przedmiotowo-strukturalnym logistyka
obejmuje zintegrowane przeptywy towarowe i informacyjne, stanowigce przedmiot logistyki, a takze
szereg przedsiewziec i rozwigzan strukturalnych, zwigzanych z integracjg i realizacjg tych przeptywdw.
Wreszcie w aspekcie efektywnosciowym logistyka stanowi orientacje oraz determinante wzrostu efek-
tywnosci rynkowo-ekonomicznej przedsiebiorstwa, umozliwiajgcg zaoferowanie pozgdanego poziomu
i jakosci obstugi logistycznej klientéw oraz racjonalizacje struktury i poziomu kosztéw logistyki (Blaik,
2017a, s. 16 i nast.).

Powyzsze aspekty logistyki cechujg sie znaczng komplementarnosciag wzgledem siebie, podkreslajaca
szerokie spektrum zagadnien charakterystycznych dla wspotczesnej logistyki, w tym jej tzw. zawartosci
(pojemnosci) merytorycznej. Kluczowe znaczenie ma jednak aspekt koncepcyjny, ktdry nie tylko wigze
sie ze zdefiniowaniem samej koncepcji logistyki i jej sktadowych, lecz réwniez z postrzeganiem koncep-
cji logistyki jako podstawy definiowania i wdrazania procesu zarzadzania logistycznego, a takze ksztat-
towania i rozwoju nowoczesnych modeli biznesu w logistyce. To wiasnie zarzadzanie logistyczne jako
proces obejmujgcy planowanie, sterowanie, organizacje oraz kontrole przeptywéw materiatéw, towa-
row i informacji ma decydujacy wptyw na osigganie przez przedsiebiorstwo oczekiwanych efektéw ryn-
kowych i ekonomicznych, bedacych wyznacznikami jego sukcesu oraz podstawg tworzenia jego trwate;j,
dtugofalowej przewagi konkurencyjnej.

Mozliwosci zastosowania koncepcji logistyki w biznesie przejawiajg sie w jej dwdch zasadniczych wy-
miarach: (1) w wymiarze rynkowym oraz (2) w wymiarze ekonomicznym.

Rynkowy wymiar logistyki wigze sie przede wszystkim z koncepcja tzw. logistyki marketingowej, opie-
rajgcej sie na orientacji rynkowej, a takze odnoszgcej sie do szeroko rozumianej koncepcji marketingu
i procesow rynkowych. Logistyka marketingowa, bedaca wyrazem integracji logistyki w sferze zaopa-
trzenia (zakupow) oraz logistyki w sferze dystrybucji (zbytu), poczatkowo byta odnoszona jedynie do

2 Autorzy ci przytoczone aspekty logistyki okreélaja — chyba jednak nieco mylaco — mianem koncepcji. Wydaje sie,

ze powyzsze cechy sg blizsze pojeciu ,,aspekt” i jako takie zostaty pokréotce omdwione w niniejszym artykule.
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drugiej z wymienionych sfer, tj. do sfery dystrybucji. Jednoczesnie dystrybucje jako sktadowg marke-
tingu-mix przez wiele lat postrzegano jako tzw. zapomniany instrument marketingu (Blaik, 2017a),
a jej rola — w poréwnaniu z pozostatymi narzedziami marketingu — byta czestokro¢ znacznie umniej-
szana. Wraz z uptywem czasu istotnego znaczenia zaczety nabierac nie tylko procesy i czynnosci zwig-
zane ze sferg dystrybucji (zbytu), lecz réwniez procesy i czynnosci zwigzane ze sferg zakupow (zaopa-
trzenia). Logistyka marketingowa jako rezultat integracji logistyki i marketingu, a jednoczesnie zinte-
growana funkcja oraz narzedzie (instrument) marketingu, pozwala na istotne wzbogacenie orientacji
rynkowej o walory i potencjaty tkwigce w orientacji na przeptywy (Matwiejczuk, 2006). W konsekwen-
cji koncepcja logistyki, poza ,,0sadzeniem” na przeptywach materiatéw, towardw i informacji, zyskuje
rowniez walory rynkowe, zwigzane z dwiema zasadniczymi sktadowymi orientacji rynkowej, tj. orien-
tacjg na klienta oraz orientacjg na konkurencje (Matwiejczuk i Jaworska, 2021).

Z kolei ekonomiczny wymiar logistyki wigze sie przede wszystkim z realizacjg przez przedsiebiorstwo
jego celéw finansowych, tj. przychoddw ze sprzedazy, zysku, rentownosci itp. Wymiar ten jest bezpo-
Srednio zwigzany z szeroko rozumiang efektywnoscig, obejmujgcg wielowymiarowe relacje miedzy ce-
lami, efektami, naktadami, kosztami oraz wartoscig dodang. Logistyka, a w szczegdlnosci koncepcja
logistyki stanowi systemowg determinante efektywnosci i sukcesu przedsiebiorstwa (Blaik, 2015).
Oznacza to, ze w koncepcji logistyki tkwi szereg szczegétowych determinant wzrostu efektywnosci
przedsiebiorstwa, a takze budowania i wzmacniania jej trwatej, dtugofalowej przewagi konkurencyjnej
na rynku (Matwiejczuk, 2014). Przewaga ta przekfada sie na osigganie oczekiwanych wynikéw finanso-
wych, a takze pozwala na efektywne zarzadzanie strukturg catkowitych kosztéw logistycznych, bedga-
cych istotnym elementem facznych kosztdw dziatalnosci przedsiebiorstw i tancuchéw dostaw.

5. Reguly logistyczne jako no$niki i determinanty rozwoju koncepcji logistyki
— 30 lat doswiadczen

Logistyka jako koncepcja zarzadzania przeptywami materiatow, towardw i informacji opiera sie na tzw.
regutach logistycznych. W polskojezycznej literaturze reguty te jeszcze w latach 90. XX wieku zostaty
zdefiniowane przez M. Ciesielskiego, stanowigc — Jego zdaniem — swoiste ,maksymy” zarzadzania logi-
stycznego (Ciesielski, 1995, 1998). Od samego poczatku reguty logistyczne okreslajg nie tylko ramy
i zakres zarzgdzania logistycznego, lecz rowniez wskazujg na mozliwosci wykorzystania instrumentéw
logistyki w budowaniu przewagi konkurencyjnej oraz szeroko rozumianej konkurencyjnosci przedsie-
biorstw i tanicuchéw dostaw.

M. Ciesielski wsrdd regut logistycznych wyrdznit: (1) regute substytucji i komplementarnosci, (2) regute
zrdéznicowanej dystrybucji, (3) regute strategii mieszanej, (4) regute racjonalizacji i standaryzacji,
(5) regute konsolidacji oraz (6) regute opdzniania (Ciesielski, 1995, 1998). Reguty te po wielu latach
wymagajg swoistej reinterpretacji, polegajacej na ponownym zdefiniowaniu (zredefiniowaniu) ich
miejsca i znaczenia we wspotczesnej logistyce.

Z pespektywy (punktu widzenia) szczebla zarzadzania przedsiebiorstwem najistotniejszg regutg
logistyczng, zwigzang ze strategicznymi decyzjami w zarzadzaniu, w tym z ksztattowaniem i rozwojem
koncepcji logistyki, jest pierwsza z wymienionych wyzej regut logistycznych, czyli reguta substytucji
i komplementarnosci. Globalna strategia przedsiebiorstwa czestokro¢ ma zréznicowane opcje strate-
giczne, oparte na orientacji przeptywowej, stanowigcej podstawe ksztattowania i rozwoju koncepcji logi-
styki, a takze catosciowego procesu zarzgdzania logistycznego. Zastosowanie tej reguty w logistyce ozna-
cza dalece posuniete wkomponowanie celéw logistycznych (jako sktadowych koncepcji logistyki) w struk-
ture celdw przedsiebiorstwa oraz integracje strategii logistycznych (réwniez jako sktadowych koncepgji
logistyki) ze strategig przedsiebiorstwa i jego poszczegdlnych bizneséw. Prowadzi to nie tylko do bardzo
zaawansowanej — w wymiarze zarzgdczym — koncepcji logistyki, wskazujgcej na kluczowe znaczenie logi-
styki wsréd wszystkich funkcji (obszaréw funkcjonalnych) przedsiebiorstwa, lecz rowniez do postrzegania
orientacji przeptywowej jako podstawy ksztattowania i rozwoju strategicznych kierunkéw dziatalnosci
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catego przedsiebiorstwa. Orientacja przeptywowa moze wéwczas by¢ postrzegana jako paradygmat lo-
gistyki, a skala jej wdrozenia w zarzadzaniu przedsiebiorstwem moze wskazywaé na stopier zaawanso-
wania koncepcji logistyki stosowane]j (wdrazanej) przez przedsiebiorstwo (Dehler, 2001).

Druga reguta logistyczna dotyczy zréznicowania dystrybucji. Koniecznosé dyferencjacji proceséw dys-
trybucji towaréw wynika przede wszystkim z tego, ze preferencje klientéw charakteryzujg sie czesto-
kro¢ bardzo duzg niejednorodnoscia (zréznicowaniem). W konsekwencji znajduje to odzwierciedlenie
w zrdznicowanych, logistycznych strategiach obstugi klienta, opierajgcych sie przede wszystkim na lo-
gistycznej segmentacji rynku. Z jednej strony, logistyczna segmentacja rynku pozwala na identyfikacje
zréznicowanych grup klientéw o podobnych preferencjach i oczekiwaniach w zakresie Swiadczen logi-
stycznych. Z drugiej strony, logistyczna segmentacja rynku odnosi sie do wewnetrznych, organizacyjno-
strukturalnych aspektéw koncepcji logistyki, ujawniajgcych sie w postaci tworzenia w przedsiebior-
stwie sfer odpowiedzialnosci, majgcych na celu integracje wszystkich czynnosci zwigzanych z danym
segmentem logistycznym (Blaik, 2017a). Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze logistyczna segmentacja
rynku siega w swoich ramowych zatozeniach do ,klasycznej”, tj. marketingowej segmentacji rynku,
ktdra rowniez pozwala na identyfikacje wzglednie jednorodnych grup klientéw, wyréznianych z per-
spektywy ich potrzeb i preferencji dotyczacych produktow i ustug (wartosci) oferowanych przez przed-
siebiorstwa na rynku. Marketingowa segmentacja rynku wigze sie w bardzo duzym stopniu z orientacjg
rynkowa przedsiebiorstwa, nie tylko bedaca podstawg ksztattowania i rozwoju koncepcji marketingu
(Matwiejczuk i Jaworska, 2021), lecz réwniez wspomagajgca orientacje przeptywowa w ksztattowaniu
i rozwoju tego, co P. Blaik okresla jako tzw. logistyczne i marketingowe przedpola biznesu (Blaik, 2017a).

Trzecia reguta logistyczna, czyli reguta strategii mieszanej, nawigzuje do mozliwosci, jakie tkwig w wie-
lowariantowych, tj. uwzgledniajacych rézne opcje strategiczne, strategiach logistycznych, przyczynia-
jacych sie do uzyskiwania korzystnych (pozgdanych) rezultatéw w sferze kosztéw. Koncepcja logistyki,
niezaleznie od stopnia jej zaawansowania (wdrozenia) w przedsiebiorstwie, zawsze uwzglednia rachu-
nek kosztéw logistycznych oraz mozliwosci ich aktywnego ksztattowania (Ciesielski, 1998). Strategia
logistyczna odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu i wdrazaniu koncepcji logistyki w przedsiebiorstwie.
Strategie logistyczne nie tylko sg przy tym waznym narzedziem budowania trwatej, dtugofalowej prze-
wagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, lecz réwniez w istotnym stopniu przyczyniajg sie do ksztatto-
wania i rozwoju nowoczesnych modeli biznesu w logistyce (Matwiejczuk, 2017, 2018).

Czwarta reguta logistyczna, ktdrg jest reguta racjonalizacji i standaryzacji, wskazuje na to, ze przedsie-
biorstwo dziatajgce na wielu rynkach i oferujgce wiele réznych produktéw ponosi wiele rodzajéw kosz-
téw (Ciesielski, 1998). Reguta ta wigze sie ze wspomniang wyzej logistyczng segmentacja rynku, bedaca
podstawg réznicowania poziomu logistycznej obstugi klienta, zwigzanej z oferowaniem i realizowaniem
Swiadczen logistycznych na rzecz klientéw. Koncepcja logistyki zawsze wymaga doktadnego zdefinio-
wania poziomu obstugi logistycznej, oczekiwanego (wymaganego) przez klientéw, a jednoczesnie moz-
liwego do zaoferowania przez przedsiebiorstwo. W tym kontekscie logistyczna obstuga klienta stanowi
jeden z najwazniejszych wyznacznikdw koncepcji logistyki, bedac jednoczesnie jednym z najwazniej-
szych procesdw oraz instrumentédw budowania i wzmacniania przewagi konkurencyjnej przedsiebior-
stwa (Kempny, 2001, 2008).

Pigta regufa logistyczna, tj. reguta konsolidacji opiera sie na tzw. korzysciach skali (Ciesielski, 1998),
ktorych uzyskanie jest mozliwe dzieki uwzglednieniu wzajemnych relacji miedzy poszczegdlnymi pod-
systemami logistycznymi (podsystemem transportu, podsystemem magazynowania, podsystemem
gospodarki materiatowej itp.), a takze dzieki wykorzystaniu potencjalnych efektéw synergicznych. To
wtasnie w koncepcji logistyki tkwi wiele mozliwosci (potencjatdéw) wykorzystania powyzszych korzysci,
przyczyniajgcych sie do tworzenia wartosci zaréwno dla klientéw, jak i dla przedsiebiorstwa (Blaik,
2017a; Matwiejczuk, 2006). Logistyka wnosi bowiem znaczacy wktad w tworzenie i dostarczanie war-
tosci dodanej, przede wszystkim poprzez kreowanie jednego z trzech najwazniejszych rodzajow uzy-
tecznosci, tj. uzytecznosci miejsca i czasu. Wspomniane wyzej korzysci skali oraz efekty synergiczne
pozwalajg na realizacje szeregu dodatkowych wartosci i korzysci, zardwno dla klientow, jak i dla przed-
siebiorstwa.
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Ostatnia, szdsta regutfa logistyczna, ktérg jest reguta opdzniania, zasadniczo sprowadza sie do podej-
mowania dziatan o charakterze racjonalizatorskim, majacych na celu doprowadzenie do uzyskiwania
jak najkorzystniejszych efektdw w ramach poszczegdlnych podsystemow i proceséw logistycznych
(Ciesielski, 1998). ,,Przezwyciezanie” problemdw czy tez konfliktdw wystepujacych w relacjach miedzy
réoznymi procesami i systemami (podsystemami) logistycznymi jest juz od wielu lat bardzo waznym
wyroznikiem koncepcji logistyki w zarzadzaniu.

Jak pisze M. Ciesielski, reguty logistyczne podwazyty tradycyjne hipotezy lezgce u podstaw wzajemnego
przeciwstawiania sobie strategii przywddztwa kosztowego oraz strategii zréznicowania (dyferencjacji)
(Ciesielski, 1998). Zaprezentowane reguty logistyczne nie tylko stanowig okreslone podstawy koncep-
cyjne logistyki i zarzadzania logistycznego, lecz réwniez w znacznym stopniu przyczyniajg sie do ksztat-
towania, wzmacniania i rozwoju orientacji przeptywowej, bedgcej podstawa koncepcji logistyki.

6. Whnioski oraz kierunki dalszych badan — w kierunku nowoczesnych
modeli biznesu w logistyce oraz budowania przewagi konkurencyjnej
opartej na logistyce

Jak przedstawiono to w niniejszym artykule, koncepcja logistyki obejmujaca analize strategiczng, cele
i strategie logistyczne oraz instrumentarium logistyczne wymaga zdefiniowania (zredefiniowania) jej
trzech najwazniejszych wyznacznikéw, tj. orientacji logistyki, aspektéw logistyki oraz regut logistycz-
nych, a takze ich powigzania z wymienionymi elementami koncepcji logistyki.

Koncepcja logistyki cechuje sie przy tym pewng dualnoscia. Z jednej strony, logistyka stanowi koncep-
cje zarzadzania badz tez istotng orientacje zarzadzania, oddziatujgcy na wszystkie procesy i czynnosci
logistyczne realizowane w przedsiebiorstwie oraz w ramach relacji zachodzgcych miedzy przedsiebior-
stwami. Z drugiej strony, logistyka sama w sobie stanowi jeden z procesow oraz/lub jedng z funkcji
w przedsiebiorstwie, zwigzany/-3 z realizacjg zadan w obszarze przeptywdw i zarzadzania przeptywami.

Logistyka postrzegana jako koncepcja (orientacja) zarzadzania pozostaje pod wptywem szeregu mega-
trenddw, stymulujacych jej rozwdj w kierunku koncepcji zintegrowanego zarzadzania przeptywami ma-
teriatow, towardw i informacji. Megatrendy te wigzg sie z najwazniejszymi zmianami zachodzgcymi na
rynku, wptywajacymi na koniecznos¢ definiowania nowych celéw i priorytetdw w zarzadzaniu przed-
siebiorstwami, a takze catymi tancuchami i sieciami dostaw. W sposéb szczegdlny wspomniane mega-
trendy dotyczg ksztattowania i rozwoju nowoczesnych modeli biznesu w logistyce, opierajgcych sie na
najistotniejszych wyznacznikach koncepcji logistyki oraz uwarunkowaniach i mozliwosciach jej wdro-
Zenia we wspotczesnym zarzadzaniu.

Z kolei logistyka postrzegana jako istotna sfera funkcjonalna oraz zintegrowany proces w przedsiebior-
stwie wigze sie z realizacjg zadan warunkujgcych tworzenie i dostarczanie wartosci. Logistyka jako sys-
temowa determinanta tworzenia i dostarczania wartosci dla klienta i dla przedsiebiorstwa, a jednocze-
$nie rezerwuar (zbior) determinant szczegétowych, obejmuje wiele proceséw i czynnosci zwigzanych
z realizacjg wartosci osadzonych w taficuchu wartosci.

Koncepcja logistyki postrzegana jako zarzadzanie przeptywami materiatéw, towardw i informacji, wymaga
dalszych, pogtebionych badan, zwigzanych przede wszystkim z ksztattowaniem i rozwojem modeli biznesu
opierajacych sie na koncepcji logistyki oraz jej wyznacznikach. Przyczyniajac sie do kreowania jednego
z trzech najwazniejszych rodzajow uzytecznosci, tj. uzytecznosci miejsca i czasu, obok uzytecznosci formy
(postaci) kreowanej przez produkcje oraz uzytecznosci posiadania kreowanej przez marketing, logistyka
stanowi jedng z kluczowych determinant tworzenia wartosci dodanej, umozliwiajgcg zaspokajanie zrdzni-
cowanych i czestokro¢ znaczaco zindywidualizowanych potrzeb i oczekiwan klientow, a takze budowanie
i utrzymywanie trwatej, dtugofalowej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku.
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On the Research Concerning the Place and Role of the Logistics Concept
in Business Management. Basic Characteristics of the Business Logistics Concept

Abstract

Aim: The aim of the article is to identify the most important characteristics of the logistics concept,
including logistics orientations, logistics aspects and logistics rules in the context of the evolution
as well as the premises of the business logistics concept development.

Methodology: The logistics concept includes strategic analysis, logistics goals, logistics strategies
and logistics tools. The article provides an in-depth interpretation and reinterpretation of the most
significant characteristics of the logistics concept in the context of changes concerning this area in the
several recent years.

Results: The logistics concept has a multidimensional impact on the business management system and
its individual subsystems. The characteristics of the logistics concept, comprising logistics orientations,
logistics aspects and logistics rules allow for a comprehensive approach to the logistics concept and its
broad embedding in business management.

Implications and recommendations: The logistics concept is constantly gaining importance in broadly
understood business management. This is expressed in the increasingly common perception of the
logistics concept in managerial terms. The growing significance of the logistics concept in the practice
of business management is related to both internal and external conditions of the firm activities on
the market.

Originality/value: Relatively little space is devoted to the logistics concept and its significance within
broadly understood business management. The article presents the results of the interpretation and
reinterpretation of the most significant characteristics of the logistics concept in the context of changes
concerning this area during the several recent years.

Keywords: logistics, logistics concept, logistics concept characteristics
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