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Streszczenie: W artykule przedstawiono mozliwosci zastosowania technologii SMAC/BRAID w procesie
zakupowym. Celem opracowania jest ocena zastosowania technologii SMAC/BRAID w procesie zaku-
powym przedsiebiorstwa. Badania przeprowadzono, opierajac sie na krytycznym przegladzie literatury
oraz wynikach badania pilotazowego. Artykut ma charakter praktyczny. Przeprowadzone analizy do-
wiodty, ze integracja technologii SMAC/BRAID stwarza nowe srodowisko pracy umozliwiajgce poprawe
jakosci komunikowania sie, transparentnosé procesu, a w szczegdlnosci usprawnienie procesu podej-
mowania decyzji. Korzysci, jakie ptyna z digitalizacji procesu zakupowego, to: oszczednos¢ czasu, ob-
nizenie kosztéw, uwolnienie pracownikéw od wykonywania rutynowych czynnosci, poprawa efektyw-
nosci procesdw poprzez minimalizacje liczby bteddéw popetnianych przez pracownikow, szybsza reakcja
na sytuacje awaryjne, szybszy dostep do informacji, uszczelnienie w zakresie wydatkéw, standaryzacja
procesoéw i eliminowanie rozproszonej odpowiedzialnosci, a takze rozwdj kompetencji cyfrowych pra-
cownikow.

Stowa kluczowe: proces zakupowy, digitalizacja, technologie SMAC/BRAID, automatyzacja, integracja.

1. Wstep

W dojrzatych organizacjach dzieki wdrozeniu cyfrowych technologii czynnosci procesu zarzgdzania za-
kupami na poziomie operacyjnym sg zautomatyzowane, a organizacja skupia sie na realizacji czynnosci
zarzadzania zakupami na poziomie strategicznym (Karasek i Cichon, 2015; Tylkowski, 2005). Autorzy
raportu ,The Future of Procurement in the Age of Digital Supply Networks” (Umbenhauer i in., 2017)
firmy Deloitte oceniajg role cyfrowych technologii w procesie zakupowym przedsiebiorstwa w taki
sposdb, ze zakupy strategiczne stang sie bardziej przewidywalne, a zakupy operacyjne bedg bardziej
zautomatyzowane, podkreslajagc przy tym, ze zarzgdzanie relacjami z dostawcami bedzie bardziej
proaktywne. Profesor Leslie Willcocks dostrzega potencjat zastosowania w procesie zakupowym dzie-
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wieciu technologii oznaczonych skrétem SMAC/BRAID. Wedtug K. Sledziewskiej i R. Wtoch (2020) tech-
nologie SMAC/ BRAID zaliczane sg do technologii intensyfikujgcych i majg najwiekszy potencjat trans-
formacyjny. Niewiele jest badan dotyczacych oceny zastosowania cyfrowych technologii w procesie
zakupowym przedsiebiorstwa (Bals i in., 2019; Osmonbekov i Johnston, 2018). Autorzy Srai i Lorentz
(2019) podkreslajg potrzebe przysztych badan w zakresie digitalizacji (cyfryzacji) procesu zakupowego,
wskazujac jako kierunek badan identyfikacje potencjatu zastosowania technologii cyfrowych w proce-
sie zakupowym. Wielu naukowcow wskazuje potrzebe badan nad digitalizacjg procesu zakupowego,
w tym zmiang $rodowiska pracy pracownikdéw obszaru zakupdw na cyfrowe (Bals i in., 2019; van Hoek
i in., 2020; Viale i Zouari, 2020). Aktualnym wyzwaniem dla organizacji jest zaplanowanie i przeprowa-
dzenie transformacji cyfrowej, w tym radykalna zmiana srodowiska pracy na srodowisko w petni cyfro-
we. Dzieki automatyzacji wykonywanych czynnosci, wymianie informacji w czasie rzeczywistym oraz
integracji proceséw, systemow i informacji wewnatrz organizacji zmienia sie standard pracy, dostarcza-
na jest nowa wartos¢ dla organizacji.

Celem niniejszego opracowania jest ocena mozliwosci zastosowania technologii SMAC/BRAID w proce-
sie zakupowym w przedsiebiorstwie. Aby osiggngé wskazany cel, przeprowadzono krytyczny przeglad
literatury oraz badanie pilotazowe wsréd pracownikdw obszaru zakupdéw, ktérzy maja doswiadczenie
pracy z narzedziami IT wspierajgcymi proces zakupowy (75% badanej préby), oraz wsréd pracowni-
kéw obszaru IT majgcych doswiadczenie we wdrazaniu narzedzi IT wspierajgcych proces zakupowy
(25% badanej préby).

2. Istota procesu zakupowego przedsiebiorstwa

Historia ksztattowania sie funkcji zakupowej w organizacjach ma juz 190 lat, a mimo to w literaturze
przedmiotu obserwuje sie zréznicowanie pojeciowe; czesto zakupy sg okreslane mianem taficuchow
dostaw czy nazywane zaopatrzeniem (Holm, 2012). E. Wszendybyt-Skulska i P. Apollo (2018) przyczyny
niejednoznacznego okreslenia zakupdw upatrujg w trwajgcej transformacji funkcji zakupowej w orga-
nizacjach. W celu wyeliminowania bariery poznawczej omawianego zjawiska w tej czesci artykutu wy-
jasniona zostanie istota procesu zakupowego.

Wedtug A.J. van Weele’a (2018) zarzgdzanie zakupami zyskato szczegdlng popularnos¢ w latach 70. XX
wieku w wyniku rozwoju teorii kosztéw transakcyjnych. W tym samym okresie w nurcie zarzadzania
strategicznego Michael Porter, opierajac sie na swoich szerokich badaniach, wprowadzit koncepcje tan-
cucha wartosci do badania pozycji konkurencyjnej firmy. Funkcja zaopatrzenia zostata wéwczas osa-
dzona w teorii jako dziatania wspierajgce w organizacji. W historii rozwoju funkcji zakupowej nie mozna
pomingc roli, jakg odegrat apel Petera Kraljica, opublikowany jesienig 1983 roku na tamach Harvard
Business Review, w ktérym wzywat zarzgdzajgcych do zmiany perspektywy postrzegania funkcji zaku-
powej — z administracyjnej realizacji zakupow do strategicznego zarzgdzania dostawami (Kralji¢, 1983).
Dwa lata pdzniej opublikowano model pieciu sit Portera, ktéry podkreslit role dostawcow w procesie
zakupowym (Porter, 1985). Zatem lata 70. i 80. XX wieku uksztattowaty dwie podstawowe funkcje
zakupéw: jako redukcje kosztow, ktérg cze$é badaczy i praktykéw uwazata za wartos¢ dodang dostar-
czang organizacji przez obszar zakupdw (Anderson i in., 2000; Gonzalez-Benito, 2007), oraz zarzgdzanie
relacjami z dostawcami, ktére wptywa na budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej (Al-Abdallah
i in., 2014). Przedsiebiorstwa staty sie zalezne od dostawcéw w wyniku wzrostu wolumenu zakupow
nawet do 80% catkowitych kosztéw przedsiebiorstwa (Van Weele i Van Raaij, 2014).

Model procesu zarzgdzania zakupamizaproponowany przez holenderskiego autora ArjanaJ. van Weele’a
(rys. 1) umozliwi wyjasnienie terminologii zwigzanej z procesem zakupowym.
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Rys. 1. Model procesu zakupowego

Zrédto: (van Weele, 2010).

A.J. van Weele definiuje zakupy jako proces zarzadzania zewnetrznymi zasobami przedsiebiorstwa,
tak by dostawy towardw, ustug, zdolnosci produkcyjnych i wiedzy, ktdre sg potrzebne do prowadzenia
podstawowe] i pomocniczej dziatalnosci przedsiebiorstwa, utrzymania jej i zarzadzania nig, w taki spo-
s6b by byty zapewnione na najbardziej korzystnych warunkach (van Weele, 2010). Na podstawie mode-
lu procesu zakupowego van Weele’a mozna zdefiniowac pojecia, takie jak: zaopatrzenie (procurement),
kupowanie (buying), dostawy (supply) oraz wybér zrédta dostaw (sourcing). Zaopatrzenie jest pojeciem
szerszym niz zakupy i obejmuje wszystkie dziatania potrzebne do dostarczenia produktu (wyrobu lub
ustugi) od dostawcy do klienta korncowego. Czynnosci w ramach zaopatrzenia, poza funkcjg zakupowsa,
dotyczg funkcji logistycznej, a w tym: magazynowania, transportu, kontroli wejsciowej, kontroli jakosci,
planowania, zarzadzania zapasami. Kupowanie jest pojeciem wezszym niz zakupy i dotyczy zakupéw
bez specyfikacji produktu, jest typowe dla przedsiebiorstw handlowych kupujgcych towar z przezna-
czeniem do dalszej odsprzedazy. Dostawy obejmujg nastepujgce czynnosci: zamawianie, monitorowa-
nie i rozliczanie dostaw. Wybér zrédta dostaw polega na identyfikacji potencjalnego rynku dostawcow
oraz wyborze odpowiedniego dostawcy. Na poczatku podrozdziatu wspomniano, ze zakupy w litera-
turze przedmiotu nazywane sg réwniez taricuchem dostaw, jest to jednak mylne stosowanie pojec.
Koncepcja taricucha dostaw ktadzie nacisk na zewnetrzne stosunki przedsiebiorstwa z dostawcami,
dystrybutorami i klientami. taricuch dostaw ma na celu zarzgdzanie i/lub koordynowanie przeptywem
produktow, poczawszy od surowcdw, a skonczywszy na wyrobach gotowych (Rutkowski, 2005).

Model zaprezentowany na rys. 1 w sposéb uproszczony przedstawia strukture procesu zarzgdzania za-
kupami z uwzglednieniem kryterium poziomow zarzgdzania. W modelu proces zarzgdzania zakupami
podzielony jest na dwie grupy: zakupy strategiczne (taktyczne) oraz zakupy operacyjne. Zakupy stra-
tegiczne (strategic purchasing) odnoszg sie do strategii dziatania, do planéw dfugofalowych — to tzw.
proces source-to-contract (Bals i in., 2019) lub strategic sourcing (Hughes i Ertel, 2016), do ktorego we-
dtug modelu van Weele’a (2010) zalicza sie czynnosci, takie jak: okreslenie specyfikacji, wybdr dostaw-
cy i negocjacje oraz zawarcie kontraktu. Celem realizacji procesu zarzgdzania zakupami na poziomie
strategicznym jest usprawnianie procesu (Weigel i Ruecker, 2017). Zakupy na poziomie strategicznym
odpowiadajg za stworzenie optymalnych warunkéw do realizacji zakupéw operacyjnych. Zakupy ope-
racyjne (operational purchasing) to czynnosci zapewniajgce biezgca realizacje procesu zakupowego,
tzw. proces purchase-to-pay (Bals i in., 2019), do ktérego wedtug modelu van Weele’a (2010) zalicza sie
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czynnosci, takie jak: dostawy, czyli: sktadanie zamdwienia, kontrola dostaw, rozliczenie i ocena reali-
zacji, oraz — wedtug Lambert i in. (1998) — zarzadzanie zwrotami. Celem realizacji procesu zarzgdzania
zakupami na poziomie operacyjnym jest przede wszystkim zabezpieczenie dostepnosci materiatéw,
ustug w kazdym czasie oraz zapewnienie optymalnych stanéw magazynowych.

3. Technologie SMAC

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information and Communication Technologies,
ICT) doprowadzit do wyksztatcenia sie nowego standardu technologicznego — platformy technologii
SMAC, zwanej lll Platformg ICT (Adamczewski, 2018). Technologie SMAC opierajg sie na 4 filarach: so-
cial (media spotecznosciowe), mobile (technologie mobilne), analytics (big data) oraz cloud (rozwigza-
nia chmurowe). Technologie SMAC nalezg do rodziny technologii odpowiadajgcych za przetwarzanie,
gromadzenie, przechowywanie i przesytanie informacji w formie elektroniczne;.

3.1. Media spotecznosciowe

Rozwéj medidw spotecznosciowych i wieksza aktywnosé uzytkownikéw Internetu w ostatnich latach
daty catkowicie nowe mozliwosci biznesowych zastosowan, w szczegélnosci w zakresie dziatan promo-
cyjnych. Media spotecznos$ciowe sg elementem infrastruktury organizacji odpowiedzialnym za wymia-
ne informacji, stanowig osrodek opiniotwdrczy oraz kanat komunikacji online pomiedzy pracownikami,
klientami, dostawcami i producentami (Nowicka, 2019; Pfeffer i in., 2014). Komunikacja online jest
elektronicznym i nieograniczonym rejestrem. W mediach spotecznosciowych komunikacja odbywa sie
online i jest zapisywana na biezgco w formie nieograniczonego rejestru cyfrowego. Media spoteczno-
Sciowe umozliwiajg budowanie pozytywnego wizerunku, dobrej marki w sieci, utatwiajg nawigzywanie
relacji i budowanie zaufania (Calefato i in., 2015).

3.2. Technologie mobilne

Poczatkowo funkcjg technologii mobilnych byto wykonywanie mobilnego potgczenia telefonicznego,
nastepnie technologie mobilne zyskaty funkcjonalno$é umozliwiajgcg komunikacje za posrednictwem
tekstu, a w dzisiejszych czasach spetniaja one funkcje kieszonkowego komputera (Sledziewska i Wtoch,
2020). Technologie mobilne dzieki zastosowaniu dodatkowych aplikacji dostepne sg w czasie rzeczywi-
stym niezaleznie od miejsca pobytu (Nowicka, 2019). W poréwnaniu ze stronami internetowymi maja
te przewage, gwarantujg wieksze bezpieczenstwo, dziatajg sprawnie nawet w przypadku chwilowego
braku dostepu do Internetu lub powolnego potaczenia, s3 wygodne w uzytkowaniu oraz zapewniajg
uzytkownikom lepsze wrazenia.

3.3. Big Data

W 1997 roku Michael Cox i David Ellsworth, pracownicy NASA, nazwali nieustrukturyzowane dane lub
stabo ustrukturyzowane dane mianem Big Data. Przyktadem danych stabo ustrukturyzowanych sa
dane generowane przez media spotecznosciowe, technologie mobilne, systemy geolokalizacji czy od-
czyty sensordw. Big Data to zbidr duzej ilosci danych o duzej réznorodnosci zgromadzonych i przetwo-
rzonych w celu szybkiego wydobycia z nich informacji o aktualnej wartosci biznesowej (Laney, 2001).
Dane mogg pochodzi¢ z systemdéw wewnetrznych organizacji, ale takze z dokumentéw zewnetrznych,
e-maili, blogéw, medidw spotecznosciowych, czujnikdw elektronicznych, urzadzen lokalizacyjnych typu
GPS (Kowalczyk, 2019). Wedtug firmy Gartner Big Data wspomagajg procesy zdobywania wiedzy, po-
dejmowania decyzji i automatyzacji proceséw. Technologia ta daje mozliwosci efektywnego przetwa-
rzania danych masowych oraz zapewnia nowe zrédta dostepu do nich. Mocng strong analityki Big Data
jest przetwarzanie danych nieustrukturyzowanych lub stabo ustrukturyzowanych (takich jak obrazy,
wideo, dzwiek), a takze danych dynamicznych (takich jak dane sensoryczne i strumieniowe), ktérych
analiza odbywa sie w czasie zblizonym do czasu rzeczywistego (Wieczorkowski i Jurczyk-Bunkowska,
2018).
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3.4. Technologia chmurowa

Pierwsze rozwigzania chmurowe pojawity sie pod koniec lat 90. XX wieku, umozliwiajgc przedsiebior-
stwom korzystanie z oprogramowania, ktére nie byto zainstalowane na ich serwerach. Obecnie roz-
wigzania chmurowe sg powszechnie dostepne dla uzytkownikéw indywidualnych. W 2018 roku, po
szesciu latach funkcjonowania, liczba uzytkownikéw ustugi Google Drive przekroczyta miliard. W kon-
tekscie adaptacji rozwigzan chmurowych w Polsce na tle innych europejskich panstw niepokojace sg
wyniki badan opublikowane w czerwcu 2022 roku, a przeprowadzonych na zlecenie firmy Dell Techno-
logies przez Computerworld. Badanie zostato przeprowadzone ws$réd dwustu polskich przedstawicieli
duzych i $rednich firm ze wszystkich sektorow. Badania firmy Dell Technologies (Raport ABBYY, 2022)
potwierdzity, ze w Polsce 61% przedsiebiorstw korzysta z chmury obliczeniowej, ale tylko dla 11%
z nich jest to podstawowe srodowisko IT, w ktérym uruchamiajg wiekszos¢ swoich aplikacji. Dla pozo-
statych chmura stanowi pewng czes$¢ srodowiska informatycznego (45% wskazan) lub stuzy do urucha-
miania tylko pojedynczych aplikacji (44%). Rozwigzania chmurowe to sposéb dostepu do danych, apli-
kacji i ustug przez Internet, ktéry daje uzytkownikom mozliwos$é pracy z kazdego miejsca na Swiecie
w dowolnym momencie i pozwala wyeliminowac¢ potrzebe zakupu kosztownego sprzetu, takiego jak
serwery czy dyski twarde (Kumar, 2016; Willcocks i in., 2014). Technologia chmurowa umozliwia groma-
dzenie informacji i ich przetwarzanie oparte na centralizacji i wirtualizacji zasobdéw ICT, uzytkownik
ptaci tylko za ustuge oferowang przez infrastrukture ICT, ktdra w danym czasie byta przez niego wyko-
rzystywana. Technologie chmurowg cechuje wysoka wydajnosc i skalowalnos¢, uniwersalnos¢ zastoso-
wania, oszczednos$¢ kosztow, szybkosc i bezpieczenstwo.

W badaniach pilotazowych przeprowadzonych na poczatku listopada 2021 roku wsrdd pracownikéw
obszaru zakupdw, majgcych doswiadczenia w zakresie zastosowania narzedzi IT wspierajacych proces
zakupowy, wzieto udziat 15 pracownikéw z réznych firm. Na pytanie: ktdre technologie byty wykorzy-
stywane u was w firmie w procesach zakupowych w ciggu ostatnich 18 miesiecy? Dziewieciu respon-
dentéw wskazato rozwigzania chmurowe, a siedmiu analityke Big Data. Natomiast raport firmy KPMG
wykazat, ze 75% badanych korzysta z platform i aplikacji mobilnych w zarzgdzaniu procesem zakupo-
wym, 36% badanych z analizy Big Data, a 27% z rozwigzan chmurowych (Karasek i in., 2017). Aktualnie
organizacje nie dostrzegajg wartosci ptyngcych z zastosowania medidw spotecznosciowych w procesie
zakupowym, brakuje rowniez badan w tym zakresie.

4. Technologie BRAID

Wedtug M. Lacity i L. Willcocks, autoréw ksigzki Robotic Process and Cognitive Automation (2018) do-
piero integracja technologii SMAC z technologiami BRAID gwarantuje petng automatyzacje proceséw
biznesowych i zapewnia transparentnosc i bezpieczenstwo transakcji, dajgc firmom nieograniczone
mozliwosci rozwoju i generowania przewagi konkurencyjnej. Technologie BRAID opierajg sie na pieciu
filarach: blockchain (tancuch blokéw), robotics (robotyka), automation of knowledge work (automaty-
zacja proceséw biznesowych oraz sztuczna inteligencja), internet-of-things (Internet rzeczy) oraz digital
fabrication (cyfrowa fabrykacja).

4.1. Blockchain

Technologia blockchain jest potgczeniem trzech technologii: kryptografii (zapewnia bezpieczng identy-
fikacje uzytkownika), sieci peer-to-peer (model komunikacji w sieci komputerowej, gdzie komputer
uzytkownika jest zaréwno klientem, jak i serwerem) i oprogramowania (stanowi protokét dziatania
blockchain i jest zainstalowane na wszystkich komputerach nalezgcych do sieci i zawiera open-sour-
ce’owy algorytm). Kazdy komputer zapisuje dane niezaleznie, ale doktadnie tak samo jak wszystkie inne
komputery w sieci. Po wprowadzeniu nowych zapiséw algorytm zapisuje kryptograficznie nowy blok,
gwarantujac, ze informacje w nim zawarte nie bedg zmodyfikowane (Sledziewska i Wtoch, 2020). Re-
jestr zapisywanych danych jest zdecentralizowany i rozproszony, a takze wspétdzielony w obrebie sieci
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(Nowicka, 2019). Blockchain to kompletny zestaw danych dotyczgcy wzajemnych powigzan (weztéw),
sald, transakcji, poczynajgc od pierwszego bloku az do bloku ostatniego (Scott, 2016). Mocnymi strona-
mi technologii sg bezpieczerstwo oraz transparentno$é odporna na ataki hakerskie ze wzgledu na brak
centralnego serwera (Nowicka, 2019). Istnieje mozliwosc¢ integracji z technologig loT (Internet Rzeczy).

4.2. Robotyka

Rozwdj robotdw przyspieszyta integracja kilku technologii, w tym: sztucznej inteligencji (szczegdlnie
uczenie maszynowe), rozwigzan chmurowych, tanszych i mniejszych sensoréw. Dzieki integracji ww.
technologii roboty sg bardziej niezalezne, lepiej postrzegajg otoczenie, sprawniej i bardziej elastycznie
manipulujg przedmiotami i lepiej wspdtpracujg z ludZzmi. Specyficznym rodzajem robotdéw sg autono-
miczne pojazdy, czyli maszyny stuzgce do transportu, poruszajace sie bez ingerencji cztowieka, zdolne
ustala¢ swoje potozenie. Autonomiczny pojazd musi dysponowaé licznymi sensorami, ktére umozliwia-
ja lokalizacje w przestrzeni. Istotne znaczenie ma mozliwos¢ podtaczenia pojazdu do chmury, co wspie-
ra proces uczenia sie z wykorzystaniem danych naptywajgcych z sensoréw, stuzy do aktualizacji map
i danych o ruchu, umozliwia dziatanie algorytmdw stuzacych do wykrywania obiektéw, ich klasyfikacji
oraz podejmowania decyzji (planowania kursu, trajektorii ruchu, koniecznych manewrdw). Robotyka to
programowalna maszyna zdolna do autonomicznego wykonywania zadan i manipulacji przedmiotami
znajdujgcymi sie w jej otoczeniu (Sledziewska i Wtoch, 2020).

4.3. Automatyzacja proceséw biznesowych oraz sztuczna inteligencja
(automation of knowledge work)

Pojecie sztucznej inteligencji (artificial intelligence — Al) po raz pierwszy byto wykorzystane w roku
1955 przez amerykanskiego matematyka i informatyka Johna McCarthy’ego w badaniach prowadzo-
nych nad problemem ,,myslgcych maszyn”. Natomiast problematyka ,, myslagcych maszyn” zajmowat sie
wczesniej brytyjski matematyk Alan Turing, ktéry w roku 1951 wydat artykut pt.: Computing Machinery
and Intelligence. Mozliwosci rozwoju technologii opartej na sztucznej inteligencji zwiekszyty sie dzieki
pojawieniu sie technologii przetwarzania duzych zbioréw danych w chmurze. Obecnie duze nadzieje
poktadane sg w technologiach uczenia maszynowego (machine learning) oraz gtebokiego uczenia (deep
learning). W procesach biznesowych dostrzega sie potencjat w technologii zrobotyzowanej automaty-
zacji procesow (robotic process automation — RPA). Aktualnie technologie RPA integruje sie z modutami
sztucznej inteligencji, do ktérych naleza: uczenie maszynowe (machine learning), przetwarzanie jezyka
naturalnego (NLP) i komputerowe rozpoznawanie obrazu (Lacity i Willcocks, 2021). Technologia machi-
ne learning dzieki zastosowaniu zaawansowanej analityki danych jest w stanie sama zidentyfikowa¢
czynnosci pracownikdw nadajgce sie do automatyzacji poprzez wykrywanie wzorcéw, powtarzalnych
problemdw i procedur ich rozwigzywania, a nastepnie przejmuje ich wykonywanie (Martinek-Jagu-
szewska, 2018).

Technologia RPA jest klasg oprogramowania — sg to tzw. boty stuzgce do automatyzacji proceséw biz-
nesowych (business process automation), ktore nasladujg ludzkie zachowania i dziatania w celu auto-
matyzacji powtarzalnych i opartych na regutach proceséw biznesowych (Sobczak, 2017). Praca botéw
polega na logowaniu sie do systemow informatycznych lub Internetu w celu uruchomienia aplikacji
typu back-office, ktore nastepnie mogg kopiowaé, wyodrebniac, przetwarzac i wstawiac ustruktury-
zowane lub czesciowo ustrukturyzowane dane, a takze wykonywac obliczenia i wysyta¢ wiadomosci
za posrednictwem poczty elektronicznej. RPA nie pobiera danych za pomocg wspodtrzednych x i y pdl
danych jak w przypadku makr lub oprogramowania typu web-scraping, ale za pomocg wbudowanych
funkcji, np. kodu HTML, Java lub Citrix (Flechsig i Lasch, 2022; Raport ABBYY, 2019). Boty wyposazone
w algorytmy sztucznej inteligencji okreslone sg mianem RPA Il. Technologia RPA zapewnia wysoka ja-
ko$¢ pracy z danymi, eliminuje btedy wynikajgce z wptywu czynnika ludzkiego, gwarantuje natych-
miastowq reakcje, uwalnia pracownikéw od wykonywania zmudnych, powtarzalnych czynnosci, gdzie
przy spadku skupienia wzrasta ryzyko popetnienia btedu, w wyniku ktérego powstajg ztej jakosci dane
w systemach IT. Pracownicy mogg skupi¢ sie na rozwigzywaniu bardziej skomplikowanych problemow.
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Technologia RPA umozliwia: redukcje czasu realizacji zlecen, minimalizacje kosztow, realizacje wiekszej
liczby zlecen, brak koniecznosci wdrazania nowych narzedzi IT, gdyz automatyzacja odbywa sie w ra-
mach istniejgcych systeméw (platform zakupowych, systeméw klasy ERP), wzrost jakosci i skutecznosci
procesow operacyjnych, $ledzenie zmian w przepisach, np. w ustawie Prawo zamoéwien publicznych,
przeprowadzenie audytéw, np. zakupowych, weryfikacje poprawnosci danych wprowadzanych do
systemow informatycznych. Technologia RPA odpowiada za utrzymanie ciggtosci pracy oraz stwarza
pracownikom przestrzen do kreatywnego dziatania, a co za tym idzie — zwiekszenia ich zaangazowa-
nia. RPA jest najtanszg z technologii automatyzacji i jednoczes$nie najtatwiejszg do wdrozenia. Pozwala
stosunkowo tatwo uzyska¢ wzrost produktywnosci.

Sztuczna inteligencja wykorzystuje komputery i maszyny do nasladowania charakterystycznych dla
ludzkiego umystu zachowan, w tym: zdolnosci rozwigzywania problemoéw i podejmowania decyzji.
Sztuczna inteligencja (SI) to technologia zdolna do nauki i samouczenia sie (Raport ABBYY, 2019), ktéra
wspiera lub przejmuje procesy decyzyjne (Nowicka, 2019). Daje ponadto mozliwos¢ samooptymalizacji
(tobejko, 2018), czyli samodzielnego przeprowadzania testéw i na bazie ich wynikéw wprowadzenia
modyfikacji (Morawski i Defratyka, 2017).

4.4. Internet rzeczy

Pojecie Internet rzeczy (loT, Internet-of-things) zostato po raz pierwszy wprowadzone w 1999 roku
przez Kevina Ashtona z Massachusetts Institute of Technology, wspottwarcy globalnego systemu identy-
fikacji produktow w standardzie RFID (radio-frequency identification), i odnosito sie do jednoznacznie
identyfikowalnych, interoperacyjnych i potgczonych obiektéw w taricuchu dostaw firmy Procter &
Gamble. Technologig wspierajacg rozwdj loT jest RFID, ktdra polega na automatycznej identyfikacji
oraz zdalnym przechowywaniu i wyszukiwaniu danych za pomocg tagéw RFID (Nowicka, 2019). Inter-
net rzeczy to sie¢ potgczen miedzy przedmiotami fizycznymi wyposazonymi w czujniki (sensory), umoz-
liwiajgca przeptyw danych miedzy nimi. Przedmioty nalezgce do sieci potrafig sie cyfrowo identyfiko-
wac i komunikowa¢ z innymi urzadzeniami (Sledziewska i Wtoch 2020). Internet rzeczy to sie¢ taczaca
przewodowo lub bezprzewodowo urzgdzenia charakteryzujgce sie autonomicznym (niewymagajgcym
zaangazowania cztowieka) dziataniem w zakresie pozyskiwania, udostepniania, przetwarzania danych
lub wchodzenia w interakcje z otoczeniem pod wptywem tych danych (Dragun i in., 2021). loT sktada
sie z infrastruktury materialnej i wirtualnej. Infrastruktura materialna to czujniki oraz serwery i kompu-
tery. Infrastruktura wirtualna zas to sie¢ bezprzewodowa i przewodowa, bazy danych, obrazy wideo,
kody kreskowe oraz sygnaty lokalizacyjne (Rot i Blaicke, 2017). Dzieki sieci potgczonych urzadzen, zaso-
bow ludzkich i zgromadzonych danych firmy beda mogty lepiej zrozumie¢ wymagania klientéw i szyb-
ciej wprowadzac zmiany w tancuchu dostaw czy implementowac innowacje (Rot i Blaicke, 2017). Po-
zwala na automatyczng komunikacje miedzy aktywnymi elementami systemdéw technicznych.
Mozliwosci loT zalezg od przepustowosci sieci oraz dalszej miniaturyzacji inteligentnych sensoréw
(Sledziewska i Wtoch, 2020). Pozwalajg na wczesne zapobieganie awariom, sg kluczowym czynnikiem
automatyzacji transportu i dostaw, optymalizacji ruchu urzadzen i pojazdéw w halach produkcyjnych
i zarzadzania stanem magazynu. Pomagaja takze kontrolowaé konsumpcje energii (Sledziewska i Wtoch,
2020).

4.5. Cyfrowa fabrykacja

W 1986 roku Charles ,,Chuck” Hull jako pierwszy zgtosit patent na tzw. stereolitografie (przodek druku
3D SLA). Potem zatozyt firme 3D Systems Corporation, a w 1988 roku wprowadzit na rynek pierwszy
produkt komercyjny. Byto to pierwsze urzgdzenie, ktére drukowato rzeczywistg, fizyczng czes¢ z pliku
cyfrowego. W 1988 roku Carl Deckard z University of Texas zgtosit patent na technologie SLS. Byta to
kolejna technika druku 3D, w ktdrej proszek jest spiekany ze sobg miejscowo za pomoca lasera. W mie-
dzyczasie Scott Crump, wspodtzatozyciel firmy Stratasys Inc., zgtosit patent na FDM (fused deposition
modelling). W ten sposéb w ciggu niespetna dziesieciu lat opatentowano trzy gtéwne technologie sto-
sowane do dzis. Tak powstaty fundamenty najpopularniejszej technologii z rodziny cyfrowej fabrykacji,
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tj.: druku 3D, inaczej nazywanego drukiem przestrzennym, a takze wytwarzaniem przyrostowym lub
wytwarzaniem addytywnym. Nazwy odnoszg sie do sposobu dziatania technologii, czyli tworzenia rze-
czywistego obiektu poprzez budowanie go warstwa po warstwie wedtug okreslonego ksztattu zdefi-
niowanego w przygotowanym wczesniej cyfrowym pliku. Im mniejsza mozliwa do uzyskania wysokos¢
pojedynczej warstwy, tym wieksza rozdzielczo$é¢ wydruku, a co za tym idzie — gtadkosé powierzchni.
Technologia druku 3D rozwija sie dynamicznie. Aktualnie daje mozliwosci wydruku mebli, ubran, pro-
tez, a nawet niektérych narzadow do przeszczepow, jak réwniez mozliwosé wyprodukowania krétkich
serii materiatéw w niedtugim czasie.

Wyniki badania pilotazowego przeprowadzonego na poczatku listopada 2021 roku w zakresie rodza-
jow technologii wykorzystywanych w firmie w procesach zakupowych w ciggu ostatnich 18 miesiecy
przedstawiono na rys. 2.
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Pojazdy samojezdne El 1
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Rozszerzonarzeczywistosé :l 2
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Rys. 2. Technologie zastosowane w organizacjach respondentéw w okresie maj 2020-listopad 2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania pilotazowego.

Najwieksza liczba respondentéw (18) wskazata platforme zakupowa, na drugim miejscu ustugi chmu-
rowe (11), a na trzecim miejscu analityke Big Data, czyli technologie z grupy SMAC. Natomiast raport
firmy KPMG wykazat, ze 25% badanych stosuje boty, 18% badanych Internet rzeczy, a 2% druk 3D
(Karasek i in., 2017), czyli technologie z grupy BRAID.

5. Metodyka badan pilotazowych i charakterystyka proby badawczej

Krytyczny przeglad literatury oraz badanie przeprowadzone przez K. Nowickg (2019) umozliwity stwo-
rzenie ankiety. Wyniki badan pilotazowych ze wzgledu na ograniczong prébe badawczg nalezy potrak-
towac jako zasygnalizowanie pewnych zjawisk. Badanie pilotazowe przeprowadzono na wyselekcjono-
wanej probie ekspertéw, wsrdd ktdérych byli pracownicy obszaru zakupdw majgcy doswiadczenie
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W pracy z narzedziami IT wspierajgcymi proces zakupowy (75% badanej préby) oraz pracownicy obsza-
ru IT majacy doswiadczenie we wdrazaniu narzedzi IT wspierajacych proces zakupowy (25% badanej
proby). Wsréd badanych pracownikdw obszaru zakupdw 73% ankietowanych miato staz pracy powyzej
8 lat, 67% pracowato na stanowiskach kierowniczych. 75% badanych pracowato w duzych przedsie-
biorstwach zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikdw. 25% badanych reprezentowato sektor publicz-
ny. Najczesciej reprezentowane branze wsrdd respondentéw to: IT (30%), energetyka (25%), przemyst
(15%) i transport (10%).

W badaniu pilotazowym pt.: ,Technologie w procesach zakupowych” zadano siedem pytan:

1. Ktdre technologie byty wykorzystywane u Paristwa w firmie w procesach zakupowych w ciggu ostat-
nich 18 miesiecy?

Odpowiedzi do wyboru: cloud computing (ustugi chmurowe), Internet rzeczy (Internet of things, 1oT),
Druk 3D, sztuczna inteligencja (artificial intelligence, Al), analityka Big Data, blockchain, automatyzacja
(np. wewnetrznych procesdw, boty), robotyka, drony, uczenie maszynowe (ML — machine learning),
rozszerzona rzeczywistos¢ (VR), pojazdy samojezdne (autonomiczne), platformy cyfrowe ustug logi-
stycznych (transport, magazynowanie), platforma zakupowa.

2. Jaki wedtug Pana(i) jest wptyw ponizszych czynnikéw na decyzje o rozpoczeciu wdrozenia technolo-
gii w procesach zakupowych?

Odpowiedzi mozliwe do wyboru: wiedza i kompetencje zarzadzajacych, wiedza i kompetencje pracow-
nikdw, regulacje prawne, budzet, nastawienie na budowanie przewagi konkurencyjnej, proces globali-
zacji i potrzeba dywersyfikacji dostawcow z réznych rynkdéw, gwarancja bezpieczenstwa po wdrozeniu,
potencjat optymalizacji, zwrot z inwestycji (ROI), powszechnos¢ technologii (u innych to dziata).

3. Prosze okresli¢ waznosc barier wdrazania technologii w procesach zakupowych.

Odpowiedzi mozliwe do wyboru: wysokie koszty zakupu technologii/brak budzetu, brak specjalistow
potrafigcych obstugiwac technologie (brak wystarczajgcych kompetencji u pracownikow), brak wiedzy
na temat dostepnych technologii i ich wptywu na procesy zakupowe, brak decyzyjnosci oséb zarzadza-
jacych odnosnie do wdrozenia technologii, obawa o bezpieczeristwo danych (brak zaufania), obawa
o utrate relacji partnerskich z dostawcami, obawa o utrate pracy (np. mojg prace zastgpi robot), niska
jakos¢ danych gromadzonych w systemach, brak regulacji prawnych (brak legislacji), brak powszechno-
Sci technologii.

4. Co wedtug Pana(i) oznacza pojecie ,, digitalizacja”?

Odpowiedzi mozliwe do wyboru: przeksztatcanie analogowego formatu danych na cyfrowy, zastoso-
wanie technologii w procesach skutkujgce ich automatyzacja i/lub robotyzacjg, doktadnie to samo co
cyfryzacja, rodzaj transformacji cyfrowe;.

5. Prosze okreslic waznos¢ korzysci z wdrazania technologii w procesach zakupowych.

Odpowiedzi mozliwe do wyboru: oszczedno$¢ czasu, obnizenie kosztéw, uwolnienie sie od wykony-
wania rutynowych, powtarzalnych czynnosci przez pracownikdéw, poprawa efektywnosci proceséw,
w tym minimalizacja ilosci btedoéw popetnianych przez pracownikdw, mozliwos¢ szybszej reakcji na
sytuacje awaryjne, np. niezgodnosci w dostawie, nieprawidtowe faktury, itp., dostep do wiekszej ilo-
$ci informacji (przetworzonych danych z systemoéw) dostepnych w czasie rzeczywistym, uszczelnienie
w zakresie wydatkéw (weryfikacja cen, indekséw, rachunku bankowego itp.), standaryzacja proceséw
i eliminowania rozproszonej odpowiedzialnosci, rozwéj kompetencji pracownikow.

6. Prosze okreslic, w jakim stopniu Pana(i) zdaniem ponizej wymienione technologie mogq miec zasto-
sowanie w procesach zakupowych.
Odpowiedzi mozliwe do wyboru: cloud computing (ustugi chmurowe), Internet rzeczy (Internet

of things, loT), druk 3D, sztuczna inteligencja (artificial intelligence, Al), analityka Big Data, block-
chain, automatyzacja (np. wewnetrznych proceséw), robotyka (RPA, boty), drony, uczenie maszynowe
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(ML — machine learning), rozszerzona rzeczywistos¢ (VR), pojazdy samojezdne (autonomiczne), platfor-
my cyfrowe ustug logistycznych (transport, magazynowanie), platforma zakupowa.

7. Prosze okresli¢ waznosc zagrozen towarzyszqcych wdrazaniu technologii w procesach zakupowych.

Odpowiedzi mozliwe do wyboru: utrata kontroli nad danymi, ,,wyciek” danych i ryzyko ich wykorzy-
stania w nieodpowiedni sposdb, atak hakerski, awaria systeméw, wzrost kosztédw infrastruktury IT,
niecheé pracownikéw do korzystania z wdrozonych technologii, spadek wydajnosci pracownikdéw.

Badanie pilotazowe zostato przeprowadzone po najwiekszej w Polsce konferencji zakupowej Procon
Polzak 2021 pt. ,,New Procurement: Partnering to create value”. Kwestionariusz zostat przestany elek-
tronicznie — przy wspodtpracy z organizatorami konferencji — do wszystkich uczestnikdw konferencji
(okoto 300), otrzymano jednak zaledwie 4 wypetnione ankiety. Nastepnie autorka artykutu 7 i 8 li-
stopada 2021 roku skierowata spersonalizowane zaproszenie do badania za posrednictwem medidw
spotecznosciowych (portal LinkedIn) do celowo wybranych respondentéw majgcych doswiadczenie
zawodowe przy wspodtpracy z systemami informatycznymi wspierajgcymi proces zakupowy. Na wy-
stanych 40 zaproszen 16 oséb odestato wypetniony kwestionariusz. Termin na wypetnienie ankiety
ograniczono do 30 dni (liczone od daty wystania zaproszenia).

6. Mozliwosci zastosowania technologii SMAC/BRAID w procesie zakupowym

Technologie cyfrowe, ktére wedtug ankietowanych sg o szerokim lub umiarkowanym potencjale zasto-
sowania w procesie zakupowym, to: Big Data (15 respondentdéw) oraz rozwigzania chmurowe (11 re-
spondentdéw). Uczenie maszynowe wskazato 6 respondentow.

L wsparcie procesu cyfrowe
komunikacja Zwinnosc podejmowania $rodowisko pracy
elastycznosc decyzji .
cyfrowy ekosystem » ‘ kompetencje
dostepnosé kompetencje cyfrowe
strategia zakupu cyfrowe

obnizenie kosztow
strategia zakupu procesowych

DANE: jakos¢ 1 bezpieczenstwo

Rys. 3. Technologie SMAC w procesie zakupowym

Zrédto: opracowanie wtasne.

Whptyw technologii z grupy SMAC na organizacje pracy w obszarze zakupdw przedstawiono na rys 3.
Media spotecznosciowe sg zréddtem informacji o rynku zaréwno wsréd potencjalnych klientéw, jak
i wsrdd potencjalnych dostawcow; dotyczy to takze rynku dostepnych produktéw (Kubiak, 2017).
Biorgc pod uwage powyzsze oraz wiedze o podstawowych funkcjach zakupowych organizacji, mozna
whnioskowac, ze media spotecznosciowe mogg wspiera¢ podstawowg funkcje zakupow polegajaca na
zarzadzaniu relacjami z dostawcami, czyli stwarzajg warunki dla komunikacji w cyfrowym ekosystemie.
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Z perspektywy zrdédta informacji o rynku dostawcow oraz produktach media spotecznosciowe mogg
miec zastosowanie przy tworzeniu profili dostawcéw, a takze przy budowaniu strategii zakupowej,
czyli wspierajg czynnosci procesu zarzadzania zakupami na poziomie strategicznym.

Rolg technologii mobilnych w procesie zakupowym jest przeniesienie czynnosci zwigzanych z akcep-
tacjami w systemach wspierajgcych proces zakupowy (np. system klasy ERP lub platforma zakupowa)
lub udziatem w aukcji elektronicznej. Czynnosci te mogg odbywac sie w aplikacji mobilnej, gwarantujac
elastycznosé i lepsza dostepnosc oraz zwinnos¢, warunkiem jest zainstalowanie odpowiedniej aplikacji,
np. SAP Ariba Procurement lub Oneplace.

Rozwigzania typu Big Data wdrazane sg w celu poprawy systemu zarzgdzania organizacjg dzieki lep-
szemu dostepowi do informacji zarzadczej z wykorzystaniem danych posiadanych, lecz nie w petni
wiasciwie wykorzystywanych (Wieczorkowski i Jurczyk-Bunkowska, 2018). Technologia Big Data po-
maga zmniejszaé niepewnos¢ w podejmowaniu decyzji, ale réwniez wymusza nabywanie kompetencji
cyfrowych. Umozliwia monitorowanie w czasie rzeczywistym potencjalnego ryzyka danego zakupu,
w tym ryzyka zwigzanego ze wspétpracg z danym dostawcg (Umbenhauer i in., 2017, Wyman, 2017).
Na podstawie analizy danych wewnetrznych i zewnetrznych dostarcza argumentacji opartej na faktach
uzytecznej dla procesu negocjacji. Analityka Big Data wspiera tworzenie strategii zakupu poprzez iden-
tyfikacje trendéw rynkowych i zmian na rynku potencjalnych dostawcéw oraz przewiduje potencjalne
ryzyko (Gottge i in., 2020).

Technologia chmurowa stanowi kluczowy czynnik przyspieszajacy transformacje cyfrowa firm (Sle-
dziewska i Wtoch 2020). Umozliwia zbieranie, chronienie i analize danych, a takze zarzadzanie nimi,
zmieniajac ich nieustrukturyzowany charakter w nowe strumienie wartosci (Willcocks i in., 2014). Wy-
niki badan ankietowych przeprowadzonych w 2016 roku przez firme INDICATOR na probie 122 organi-
zacji potwierdzity wptyw zastosowania rozwigzan chmurowych na czynnosci procesu zakupowego na
poziomie operacyjnym poprzez: obnizenie kosztoéw w zakresie realizacji zamdwienia, obstugi reklamacji
oraz obstugi zwrotéw (Nowicka, 2019). Technologie chmurowe sprzyjajg tworzeniu cyfrowego srodo-
wiska pracy oraz przyczyniajg sie do nabywania kompetencji cyfrowych. Technologie SMAC w szcze-
gblnosci opierajg sie na danych, podkreslajac istotno$é zapewnienia ich bezpieczenstwa i zadbania
o ich jakosé¢.

Wptyw technologii z grupy BRAID na organizacje pracy w obszarze zakupdw przedstawiono na rys. 4,
podkreslajgc jako ich gtéwne atrybuty automatyzacje i integracje. Potencjat zastosowania technologii
blockchain w procesie zakupowym polega na zautomatyzowaniu czynnosci zwigzanych z zarzagdzaniem
umowami dzieki zastosowaniu funkcjonalnosci ,inteligentnych kontraktéw” (smart contract). Inteli-
gentne kontrakty sg automatycznie zawierane i wykonywane, nikt ich nie kontroluje, ale kazdy (w ob-
rebie blockchain) im ufa. Inteligentny kontrakt to skomplikowany protokét transakgcji, ktory informuje
W czasie rzeczywistym o pojawieniu sie przestanki do zastosowania obowigzujgcych zapiséw umownych,
np. w zakresie indeksacji cen, zastosowania rabatu, zastosowania prawa opcji zwigzanego ze zmiang
terminu obowigzywania umowy, zastosowania kar umownych itp. Warunkiem wdrozenia blockchain
w zakresieinteligentnych kontraktow jest to, by umowy byty ustandaryzowanym dokumentem. Podobne
dziatanie zwigzane z weryfikacjg i autoryzacjg mozna przenies¢ na grunt innych dokumentow, np. regu-
lamindw, procedur. Blockchain moze usprawnié i lepiej zabezpieczy¢ mechanizmy weryfikacji tozsamo-
$ci, np. uzytkownikéw sktadajacych oferte w postepowaniu przetargowym lub biorgcych udziat w aukgji
elektronicznej. Innymi zastosowaniami technologii blockchain w procesie zakupowym s3: tworzenie
tancuchéw dostaw (w ramach ktérych mozna potwierdzi¢ pochodzenie produktéw lub zaawansowanie
procesow produkcyjnych), potwierdzenie tozsamosci jednostek biorgcych udziat w postepowaniu prze-
targowym oraz potwierdzenie wiarygodnosci danych (pozyskiwanych z réznych zrddet). Technologie
blockchain mozna réwniez zastosowac w procesie przeptywutadunkdéw iich odprawie celnej, gdyz umoz-
liwia identyfikacje Zrédta pochodzenia produktu, ogranicza ryzyko oszustw i podrabiania produktéw.

Robotyka przyspiesza i utatwia odbiér dostaw, zwiekszajgc wydajnos¢ pracy magazynu (Jankowska
i tukasiak, 2017).
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Rys. 4. Technologie BRAID w procesie zakupowym

Zrédto: opracowanie wtasne.

Technologie RPA mozna zastosowac w procesie zakupowym do identyfikacji potrzeby zakupowej, ob-
stugi procesu purchase-to-pay (od sktadania zamodwien do rozliczania faktur i ptatnosci), tworzenia
i przetwarzania dokumentacji, wyszukiwania danych i informacji, wewnetrznego raportowania, analizy
danych, testowania, archiwizacji oraz wykrywania btedéw (Martinek-Jaguszewska, 2018). Technologia
RPA w procesie zakupowym ma rowniez zastosowanie w automatyzacji procesu pozyskiwania zrédet
dostaw (sourcing) poprzez tworzenie zapytania ofertowego, kwalifikacje dostawcéw oraz zarzgdzanie
relacjami z dostawcami (Hartley i Sawaya, 2019). Flechsig i Lasch (2022) potwierdzili w swoich bada-
niach mozliwosci zastosowania technologii RPA w procesie monitorowania poziomu realizacji zamé-
wienia, zarzgdzania danymi, nadzoru i rezerwacji dostaw, raportowania KPI oraz aktualizacji e-katalo-
géw. Technologie RPA mozna wykorzystaé rowniez przy analizie wydatkéw i tworzeniu mapy ryzyka
dostawcy, a takze we wsparciu w tworzeniu specyfikacji, w tym wymagan technicznych na podstawie
danych historycznych z przetargéw.

Sztuczna inteligencja umozliwia kategoryzowanie nieustrukturyzowanych wydatkdéw, kosztéw, umaow,
danych o dostawcy w czasie rzeczywistym, a dzieki zastosowaniu algorytmow machine learning: pro-
gnozowanie popytu, przewidywanie cen dostaw i ustug, przewidywanie przysztych zrédet dostaw (Um-
benhaueriin., 2017) oraz pozyskiwanie danych z plikéw w formacie PDF przy wsparciu technologii OCR
(optical character recognition).

Technologia Internet rzeczy pozwala zautomatyzowac przeptywy, $ledzenia przesytek oraz danych
i informacji w czasie rzeczywistym, co wptywa na przejrzystos¢ procesu i umozliwia reakcje na sytuacje
odbiegajgce od normy. Internet rzeczy umozliwia wspdtdzielenie informacji pomiedzy partnerami biz-
nesowymi (Nowicka, 2019; Gottgei in., 2020), a takze moze komunikowac zapotrzebowanie, implikujgc
tworzenie zamodwienia na dostawy. Komunikacja odbywa sie na poziomie maszyna-maszyna (Osmon-
bekov i Johnston, 2018).

Potencjat technologii cyfrowej fabrykacji jest w szybkim prototypowaniu, ktére stanowi integralng
czes¢ procesu pozyskiwania Zzrodet dostaw materiatéw produkcyjnych (direct materials) (Umbenhauer
i in., 2017). Cyfrowa fabrykacja umozliwia z kolei efektywne zarzgdzanie zakupem czesci zamiennych
(Schrauf i Berttram, 2016).
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Na wykresie na rys. 5 przedstawiono odczucia respondentéw w zakresie istotnosci zidentyfikowanych
na podstawie przegladu literatury barier digitalizacji procesu zakupowego. 95% ankietowanych wska-
zato jako priorytetowe lub bardzo wazne wysokie koszty zakupu technologii/brak budzetu oraz brak
wiedzy na temat dostepnych technologii i ich wptywu na proces zakupowy. Na drugim miejscu wsréd
czynnikdw hamujacych wdrozenie technologii w procesie zakupowym 75% ankietowanych wskazato
jako priorytetowe lub bardzo wazne brak specjalistéw potrafigcych obstugiwac technologie (rozumia-
ne jako brak wystarczajgcych kompetencji u pracownikéw). 65% ankietowanych do barier digitalizacji
procesu zakupowego z priorytetowych lub bardzo waznych zakwalifikowato problemy na poziomie za-
rzgdzania projektami wdrozeniowymi oraz obawe o bezpieczeristwo danych (brak zaufania do techno-
logii). Ponad potowa ankietowanych (55%) podkreslita réwniez, ze barierg digitalizacji procesu zakupo-
wego jest lek przed zmiana.

Na wykresie na rys. 6 przedstawiono odczucia respondentéw w zakresie istotnosci zidentyfikowanych
na podstawie przegladu literatury korzysci digitalizacji procesu zakupowego. Wsréd najwazniejszych
korzysci wdrozenia technologii w procesach zakupowych 95% ankietowanych wskazato jako bardzo
wazne lub raczej wazne: oszczednos¢ czasu, obnizenie kosztdw oraz poprawe efektywnosci procesdw,
w tym minimalizacje liczby btedéw popetnianych przez pracownikdédw. Na drugim miejscu 90% ankieto-
wanych wskazato jako bardzo wazne lub raczej wazne uwolnienie sie od wykonywania rutynowych, po-
wtarzalnych czynnosci przez pracownikéw. Na trzecim miejscu natomiast 85% ankietowanych podato
jako bardzo wazne lub raczej wazne korzysci zwigzane z dostepem w czasie rzeczywistym do wiekszej
liczby informacji oraz uszczelnienie w zakresie wydatkéw (automatyczna weryfikacja cen, indeksow,
rachunku bankowego itp.).

Wyniki przeprowadzonego pod koniec 2021 roku badania pilotazowego wskazujg, na jakie czynniki
nalezy zwrdcié¢ uwage w procesie digitalizacji obszaru zakupdw w organizacji. Jednakze by ostatecznie
potwierdzi¢ sygnalizowane zjawiska, potrzeba dalszych badan. Biorgc pod uwage trudnosci w pozyski-
waniu odpowiedzi na ankiety, wtasciwe wydaje sie przeprowadzenie dalszych badan w formie wywia-
déw eksperckich lub grupy fokusowe;j.

7. Whnioski i zakonczenie

Analiza dziewieciu technologii cyfrowych o najwiekszym potencjalne transformacyjnym zwrdcita uwa-
ge na kilka aspektéw. Wspdlnym mianownikiem technologii s dane, ktére nalezy traktowac jak akty-
wo firmy. Integracja wielu cyfrowych technologii daje efekt synergii i wptywa na inteligentny proces
automatyzacji (Intelligent Process Automation, IPA). Media spotecznosciowe i Internet rzeczy dostar-
czajg danych do procesu. Technologie mobilne i chmura obliczeniowa usprawniajg dostep do danych
i ich przechowywanie. Big Data, sztuczna inteligencja i RPA przetwarzajg dane w informacje. Z kolei
blockchain rejestruje i szyfruje dane, wptywajac na ich bezpieczenstwo. Organizacje, ktére myslg
o stosowaniu cyfrowych technologii, powinny juz zaczgé dbaé o jakos$¢ i bezpieczeristwo swoich priory-
tetowych danych i systemdéw. W petni inteligentny proces zakupowy zagwarantuje wdrozenie wszyst-
kich dziewieciu technologii cyfrowych. Wedtug Bals i in. (2019) pewne jest, ze zastosowanie cyfrowych
technologii w procesie zarzgdzania zakupami wptynie na przeprojektowanie procesu zakupowego oraz
koniecznos¢ nabycia nowych kompetencji przez pracownikéw obszaru zakupow. Bez wiedzy, kompe-
tencji i umiejetnosci w zakresie cyfrowych technologii digitalizacja proceséw zakupowych nie bedzie
mozliwa (Paprocki, 2017). Pracownicy obszaru zakupdw w przysztosci bedg sie koncentrowac na dzia-
taniach procesu zakupowego przynoszacych najwieksza warto$é, gdyz wedtug badarh AMC do 2025
roku 95% czynnosci procesu zakupowego na poziomie operacyjnym bedzie mozna zautomatyzowad
(Pohle, 2017), w innym przypadku zostang oddane na zewnatrz (outsourcing). Usprawnianie procesu
zakupowego poprzez wdrozenie technologii SMAC/BRAID wptywa na skuteczniejsze rozwigzywanie
problemodw organizacji i przyspiesza podejmowanie wtasciwych decyzji, a tym samym poprawia efek-
tywnos¢ procesu i jest zrédtem zysku, a nie centrum powstawania kosztow.
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Implementation of Technologies SMAC/BRAID in the Company’s Purchasing
Process

Abstract: The article presents possibilities of implementation SMAC/BRAID technologies in the
purchasing process. The purpose of this paper is to evaluate the application of SMAC/BRAID
technologies in the company’s purchasing process. The research is based on a critical literature review
and survey results. The article is of a practical nature. The findings confirm that the integration of the
SMAC/BRAID technologies creates a new working environment enabling improved communication,
process transparency and, in particular, improved decision-making process. The identified barriers to
the digitalization of the purchasing process are high costs of purchasing technology, lack of knowledge
about available technologies, and their impact on purchasing processes, as well as the lack of
specialists able to operate the technology (lack of sufficient competences among employees), lack of
decision-making ability of managers on the implementation of technology, trust in technology, fear of
losing partnerships with suppliers, fear of losing workplace, low quality of data collected in systems,
lack of legal regulations, lack of universality of technology. The benefits of the purchasing process
digitalization include, in particular, saving time, reducing costs, unlocking employees from repetitive
activities, improving the efficiency of processes by minimizing the number of errors made by employees,
faster response to emergency situations, e.g. inconsistencies in delivery incorrect invoices, etc., faster
access to information, tightening of expenses (automation in the verification of prices, indices, bank
accounts, etc.), standardization of processes and elimination of dispersed responsibility, as well as the
development of employees’ digital competences.

Keywords: purchasing process, digitalization, SMAC/BRAID technologies, automation, integration.
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